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1 UZEMNIi ANALYZA VEREJNYCH SLUZEB

Vzhledem k tomu, e pii zpracovani Analyzy vefejnych sluzeb' byl zjistén nedostatek
konkrétnich informaci o trovni kvality a dostupnosti jednotlivych vefejnych sluzeb v uzemi,
pristoupilo Ministerstvo vnitra k ziskani chybéjicich udaji formou dotaznikového Setfeni.
Za ucelem jeho provedeni byly ve spolupraci s pfislusSnymi resorty zpracovany dva
dotaznikové formulare, jeden ureny pro krajské utady a druhy pro obecni Urady. Dotaznik
urceny pro kraje byl rozesldn na vSechny krajské urady, dotaznik urceny pro obce byl
ve spolupraci s Krajskym ufadem kraje Vysocina na bazi dobrovolnosti distribuovan na
obecni ufady obci kraje Vysoc€ina.

Predmétem dotazovani byly nasledujici oblasti: Skolstvi, vefejna osobni silni¢ni a drazni
doprava, zivotni prostiedi, socialni sluzby, zdravotni sluzby, kultura, véda a vyzkum,
technickd infrastruktura a dal$i (aplikace metod kvality, evidence stiznosti na poskytovani
vefejnych sluzeb apod.). Za kazdou casti byl pfitom respondentim ponechdn prostor
pro vyjadfeni problémt, které v dané oblasti spatiuji.

1.1 Metoda zpracovani a validita ziskanych idaji

Na tuvod je tfeba upozornit, ze cilem celého Setfeni nebylo ziskat komplexni udaje
o poskytovani viech vefejnych sluzeb na tzemi celé Ceské republiky, ale provést pilotni
prazkum, ktery by jednak potvrdil ¢i vyvratil zjisténi uvedend v Analyze vetejnych sluzeb,
a dale pak poskytl ramcovy piehled o soucasné situaci v oblasti poskytovani vefejnych sluzeb
v uzemi, identifikoval ptipadné dalsi existujici problémy ¢i nedostatky a také vytvoril zaklad
pro dali Setieni, které by mohlo byt realizovano na tizemi celé CR.

Dotaznik ur€eny pro kraje vyplnily vSechny krajské titady. Dotaznik uréeny pro obce vyplnilo
508 obecnich tfadi ze 728 oslovenych®. Navratnost dotazniki z kraji tedy &inila 100 %
a navratnost dotaznikt z obci 69,8 %.

Pro zpracovani nékterych otazek byly dotazované obce rozttidény do velikostnich kategorii® —
v prvni kategorii s pocCtem obyvatel do 200 se nachdzi celkem 233 dotazanych obci kraje
Vysocina, dalsimi kategoriemi byly kategorie 200 — 499 obyvatel (153 dotdzanych obci),
500 — 999 obyvatel (68 obci), 1000 — 1999 obyvatel (26 obci), 2000 — 4999 obyvatel
(12 obci), 5000 — 9999 obyvatel (devét obcei), 10000 — 19 999 obyvatel (Ctyfi obce), posledni
kategorii predstavovaly obce s poctem obyvatel od 20 000 do 49 999 (celkem tii z dotazanych
obci).

! Analyzu vefejnych sluzeb vzala vlada na védomi usnesenim ¢&. 848 ze dne 3. zaii 2003.
2 Z ditvodu zjednoduseni a zprehlednéni bude nadale v textu pro oznageni 508 obci, které dotaznik vyplnily, pouZivan pojem
dotazované obce.
3 Pro ur&eni velikostnich kategorii obci bylo vyuZito tfidéni pouzivané Ceskym statistickym ufadem pii obdobnych 3etfenich.
4 Nejvétsi obci je Jihlava spoctem obyvatel 49 966. Ostatni udaje o velikostni struktufe obci kraje Vyso&ina,
jejichz odpovédi byly zpracovany, jsou uvedeny v Piiloze.
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Je tfeba wuvést, ze u nékterych dotaznikdi nebyly vyplnény vSechny odpovédi.
Pii vyhodnocovani ziskanych udaji se také nékolikrat ukazalo, ze ne vzdy byla pfislusna
otazka spravné pochopena. Nékteré odpoveédi proto nemohly byt do nésledujiciho hodnoceni
zahrnuty.

Pres vyse uvedené nedostatky lze konstatovat, ze Setfeni splnilo vySe uvedend ocekavani
a pfineslo rdmcovy piehled o poskytovani zakladnich vetejnych sluzeb v izemi.

1.2 Struéna charakteristika kraje Vysocina

Kraj Vysoc€ina sousedi s krajem Jihomoravskym, Jiho¢eskym, Stitedo¢eskym a Pardubickym.
Jeho celkova rozloha je 6 925,3 km?, coZ piedstavuje 8,78 % rozlohy CR. Kraj Vysoéina je
tak patym nejvétsim krajem. Uzemi kraje je zejména diky kulturng historickym pamatkam
a vyjimeénému piirodnimu prostfedi vyznamnou oblasti z hlediska cestovniho ruchu.

K 31. prosinci 2003 zilo na uzemi kraje 517 511 obyvatel, od roku 1994 se ptitom jejich pocet
kazdoro¢né snizuje. Stejné tak jako ve zbytku republiky dochdzi i zde k postupnému poklesu
poctu obyvatel mladsich 15 let a zaroven k nartistu poc¢tu obyvatel ve vékové skupin€ nad 60
let.

Kraj se €leni na 15 spravnich obvodi obci s rozsifenou pisobnosti, které se skladaji celkem
ze 729 obci (druhy nejvétsi podet obci). Priméra rozloha obci (9,5 km?) i pramérny podet

Vv

nez 2000 obyvatel. Jen osm obci ma vice nez 10 tisic obyvatel.

Z hlediska vzdé€lanostni struktury obyvatel je v kraji ve srovndni s celorepublikovym
praimérem mirn¢ nadprimérny podil obyvatel se zakladnim a stfednim odbornym vzdélanim
(0 0,7 %, resp. 2,7 %) a naopak mirn¢ podprimérny podil obyvatel s iplnym stiednim
¢i vysokoskolskym vzdélanim (o 0,9 %, resp. 2,1 %).

V oblasti pracovni aktivity obyvatel 1ze konstatovat, ze dochazi k neustalému poklesu poctu
zaméstnancl v zeméd€lstvi, lesnim hospodafstvi a také ve stavebnictvi, zatimco rostoucim
odvétvim se stdva zejména pramysl a také nckterd dalSi odvétvi ekonomické cCinnosti.
V soucasné dobé se vsak stale jest¢ jednd o kraj s nejvyssim podilem ekonomicky cinnych
obyvatel v zeméd¢lstvi (9,7 %). Registrovana mira nezaméstnanosti v roce 2003 €inila 9,2 %.

V roce 2001 se kraj podilel 4,25 % na hrubém domécim produktu Ceské republiky.

Primérna hruba nomindlni mésicni mzda vroce 2003 ¢inila 14 941 K¢ a byla
po Olomouckém kraji druhou nejniz§i mzdou v CR.
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1.3 Uroven poskytovani jednotlivych verejnych sluZeb

1.3.1 Socialni sluzby

Z provedeného prizkumu je jednoznacné patrny zdjem samosprav o reSeni problematiky
socialnich sluzeb véetné snahy o dosazeni zlepSeni v oblasti jejich dostupnosti a kvality.

V deviti krajich byl zpracovan (Ci je zpracovavan) koncepcni material, ktery se zabyva
otazkou optimalniho rozlozeni sit¢ socidlnich sluzeb. Ve tfech ptipadech pfitom byly
do zpracovani zapojeny také obce. Nejcastéji se opakujicimi prioritami uvedenych materialii
pritom jsou: uplatiovani metody komunitniho pldnovéni, zajisténi dostupnosti socialnich
sluzeb obCaniim, optimalizace sit¢ socialnich sluzeb, standardizace a hodnoceni kvality
socialnich sluzeb, rovné podminky a stejné ptilezitosti uzivatelli a poskytovateli socialnich
sluzeb a podpora integrace ohrozenych skupin obyvatelstva. Metoda komunitniho planovani
je dle vyjadieni jednotlivych kraji prostfednictvim zvlastnich programii podporovana sedmi
kraji’ a Hlavni mésto Praha za timto tGlelem vyuziva vzdélavaci program MPSV
ke komunitnimu planovani.

Také u obci kraje VysocCina je patrny zdjem o oblast socidlnich sluzeb. Nejvice obci 256
(50,4 %) zjistuje potreby v oblasti socidlnich sluzeb na zdkladé¢ podanych Zadosti. Anketu
¢1 dotaznikové Setteni vyuziva 33 z dotazanych obci (6,5 %). Metodu komunitniho planovani
aplikuje sice jen 3,5 % dotazanych obci (18 obci), jedna se vSak piedevs§im o vétsi obce
- ve velikostni kategorii nad 2000 obyvatel pouZzivd uvedenou metodu 25 % obci. Velké
mnozstvi zejména malych obci také uvadi, Ze potfeby v oblasti socidlnich sluzeb zjistuje
dennim kontaktem s ob¢any a znalosti mistni situace. Sedm obci pfitom uvedlo, ze potieby
obyvatel obce v oblasti socidlnich sluzeb nezjistuje vitbec — ve vSech ptipadech se ale jednalo
0 obce s poftem obyvatel mensim nez 500.

Pti vyhledavani osob, které potrebuji socialni sluzby, se obce nejCastéji zamétuji
na nasledujici cilové skupiny: seniofi, zdravotné€ postiZzeni, osamélé osoby a rodiny s détmi.

V pribéhu druhé faze reformy vetejné spravy bylo na kraje pievedeno celkem 411 zarizeni
poskytujicich socidlni sluzby, z nichz 141 (34,3 %) poskytuje sluzby lokalniho charakteru®.
Do vlastnictvi obci bylo zuvedeného celkového poétu prevedeno’ 98 zatizeni (24 %),
44 7z nich (44,9 %) poskytuje sluzby lokalniho charakteru.

V ramci provedeného Setfeni byla také zjiStovana struktura sité zarizeni socialnich sluzeb
v jednotlivych krajich a obcich vcetné tidajii o kapacité a financovani sluzeb. Na zajisténi

> Jedna se o kraje: Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Kralovéhradecky, Moravskoslezsky, Stiedoesky, a Vysoina. Naproti
tomu MPSV udava, e komunitni planovani je vyuZivano kraji: Karlovarskym, Usteckym, Libereckym,
Kralovéhradeckym, Olomouckym, Jihoceskym a Plzenskym. Déle je tato metoda dle tidaji MPSV vyuzivana asi ve 40
mestech.

% Jedna se zejména o peovatelskou sluzbu, sluzby K-—centra, stacionafd, apod., sluzby, které vyuZivaji lidé z mista
¢i blizkého okoli. V ptipadé okresnich tstavii socialnich sluzeb byly zapoCitany vSechny typy sluzeb, které poskytuji.

7 Véetns zafizeni, o jejichz prevedeni obce zazadaly, a prevod jesté nebyl zcela realizovan.
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viech socialnich sluzeb vynalozily viechny kraje® v roce 2002 piiblizng 1 mld. K&, zatimco
v roce 2003 to byly jiz zhruba 4,2 mld. K¢, tedy ¢tytikrat vice. Nejvice finanénich prostifedki
bylo jak v roce 2002, tak i 2003 vydéno na domovy a penziony (v roce 2002 témét 736 mil.
K¢, v roce 2003 témét 3,869 mld. K¢) a déle pak na pecovatelskou sluzbu (ptiblizné 179 mil.
K¢ vroce 2002 a 176 mil. K¢ vroce 2003). Vobou sledovanych letech nebyla
ze strany kraji financné podpofena pouze jedna sluzba — podporované zaméstndvani.
Dotazované obce oproti tomu vynaloZily nejvétsi objem financi (42 resp. 43 % z celkovych
vydaju na socialni sluzby) na zabezpeceni pecovatelské sluzby (27,437 mil. K¢ v roce 2002
a 35,737 mil. K¢ v roce 2003). Druhou nejvétsi polozkou byly domovy a penziony (pfiblizné
30 % zvydaji na socialni sluzby v roce 2002, resp. 33 % v roce 2003) a tieti pak denni
stacionare (14,5 %, resp. 11,6 %). Celkové zabezpeceni socidlnich sluzeb z prostredkt
dotazovanych obci pfedstavovalo v roce 2002 ¢astku 64,85 mil. K¢ a v roce 2003 jiz 81,453
mil. K¢.

Rozdil mezi obéma urovnémi samospravy se neprojevuje jen v rozdilnych prioritach
pii financovani socidlnich sluzeb, ale také v tom, jaké sluzby jsou oznaceny jako problémove
¢i nedostatecné zabezpecené. Zatimco kraje pocituji zejména nedostatek zafizeni
pro alkoholiky a psychotiky, chronické alkoholiky, osoby s demenci a nedostate¢né zajisténi
asistencnich sluzeb, obce oznacily za nejvétsi problém zabezpeceni pecovatelské sluzby,
osobni asistence, chranéného bydleni, podporované¢ho zaméstnani, domovi a penziond,
stacionaii a domu na pul cesty. Je ovSem tfeba upozornit na skute¢nost, ze nékteré malé obce
uvedly, ze v jejich obci nejsou zajistovany zadné socidlni sluzby.

Kladné lze hodnotit skutecnost, Ze n¢které obce maji zajem fesit nevyhovujici situaci v oblasti
socialnich sluzeb a za¢inaji proto pfi zabezpeCovani nékterych sluzeb spolupracovat s dalsimi
obcemi ¢i finanéné podporuji nevlddni neziskové organizace, které se poskytovanim
ptislusnych sluzeb zabyvaji. Spoluprdce obci se nejCastéji tyka peCovatelskych sluzeb,
domovl a penziond, dennich stacionafii, center dennich sluzeb a nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Rostouci zajem obci o spolupraci s neziskovymi organizacemi
lze dokumentovat objemem finan¢nich prostiedk, které dotazované obce vynalozily na jejich
podporu. V roce 2002 se jednalo o 6,752 mil. K¢, vroce 2003 vsak jiz o 12,531 mil. K¢
a predpoklad na rok 2004 je 13,219 mil. K¢. Nej¢astéjSimi oblastmi spoluprace jsou ptitom
opét péce o seniory, pecovatelskd sluzba, centra dennich sluzeb a denni stacionare, dale pak
terapeutické komunity, terénni programy, chranéné dilny, pomoc mentaln¢ a télesné
postizenym, poradenstvi, domov pro matky v tisni, sluzby osobni asistence ¢i podporované
zaméstnani.

Presto, ze na zékladé provedeného Setfeni byla identifikovdna tada pozitivnich trendd
v oblasti zabezpecovani socialnich sluzeb (zajem obci i1 kraji o feSeni této problematiky,
spoluprace obci s neziskovymi organizacemi apod.), ziskané odpovédi zaroven potvrdily
existenci problémii, které byly oznaceny jiz v Analyze vetejnych sluzeb. Obce a kraje
poukazuji zejména na nevyhovujici situaci v oblasti pravniho zakotveni socialnich sluZeb,

8 Nejsou zapotitany udaje z Libereckého kraje, ktery v soucasné dob& mapuje situaci v této oblasti a nemohl proto
pozadované informace ptesné uvést.
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pottebu vyfesit celkovy systém financovani socidlnich sluzeb a na skute¢nost, Ze spoluprace
kraje sobcemi je problematickd, nebot zde neexistuji dostate¢né motivacni faktory.
K odstranéni uvedenych problémt by mélo dojit pfijetim zdkona o socidlnich sluzbach, jehoz
véeny zamér by mél byt predlozen vlade v cervnu 2004.

1.3.2 Zdravotnictvi

Ordinace praktickych lékaru, poptipadé také ordinace dalSich odbornych l€kaiti jsou soucasti
zafizeni ambulantni péce. Jejich ziizovateli jsou: kraj v samostatné ptisobnosti, dale pak obce,
ale také fyzické a pravnické osoby. Na zakladé Setfeni provedeného v kraji VysocCina je
mozné konstatovat, ze dostupnost praktického 1€kate (pro dospé€lé, déti a dorost, zubni 1ékat
a zensky 1ékar) se zlepSuje se vzrustajici velikosti obce. Zatimco populacné nejmensi obce,
tzn. obce ve velikostni kategorii do 500 obyvatel, vykazuji velice nizkou dostupnost této
sluzby — ordinace praktickych 1¢kait se zde prakticky nevyskytuji, obyvatel¢ obci s poctem
obyvatel 500 - 1999 mohou vyuzivat sluzeb praktickych Iékait jiz minimalné jedenkrat tydné
(neplati pro ordinaci zenského I€kaie). V kategorii 2000 - 9999 obyvatel, kde se jiz vyskytuji
1 obce s rozsifenou plsobnosti, je dostupnost praktického 1ékate jiz minimalné 4krat tydné
(opét neplati pro ordinaci zenského I¢ékare, jejiz dostupnost se nejcastéji pohybuje mezi 2 az 3
dny tydng&). Populaéné nejvétsi mésta regionu (Jihlava, Tiebi¢, Zd’ar nad Sazavou, Havlickav
Brod) vykazuji kazdodenni dostupnost vSech zminénych praktickych 1ékatt.

Dalsi sledovanou sluzbou spadajici do oblasti zdravotnictvi je lékarenska péce. Z udaji
ziskanych dotaznikovym Setfenim vyplyva, ze tato sluzba je v mist¢ pobytu nedostupna
pro vétSinu obyvatel mensich obci (do 1000 obyvatel). Z celkového poctu 452 obci v této
kategorii vykazuje existenci lékarny jen pét obci, coZz predstavuje jen 1,1 %. Vzdalenost
nejblizsi 1ékarny se u téchto obci pohybuje v priméru okolo 6 km, coz predstavuje ¢asovou
dostupnost do 30 minut u 87 % obci této kategorie. Naproti tomu vSechny dotazované obce
s vice nez 2000 obyvatel jiz 1ékdrnu na uzemi obce maji a sluzba je tak dostupna pro vSechny
obcany.

Velmi problematickou sluzbou je [ékarska sluzba prvni pomoci (dale jen ,LSPP%),
jejiz uprava doposud neni stanovena platnym pravnim piedpisem, a vysledkem je velice
rozdilnad mira dostupnosti této sluzby. Pocet pracovist LSPP urcuje kraj, a to na zakladé
mistnich podminek. Setfeni v ramci celé Ceské republiky ukazuje, Ze na uzemi statu je
ziizeno celkem 367 pracovist LSSP, ztoho 248 v obcich srozsifenou pusobnosti,
coz predstavuje 67,5 %. Pracovisté LSPP se vSak nenachazi ve vSech obcich s rozsitenou
pusobnosti. Zdaleka nejvétsi pocet téchto pracovist na svém uzemi uvadi Kralovéhradecky
kraj (158 mist), nejméné pracovist LSPP vykazuje kraj Liberecky (dv¢€). Kraj Vysoc€ina,
v némz prob¢hlo podrobné Setieni, uvadi 18 mist LSPP. VSechny dotazované obce s poctem
obyvatel do 2000 obyvatel uvadéji celkové Spatnou dostupnost LSPP, a to jak ve vSedni dny,
tak samoziejmé& také v sobotu a v nedé€li. Nedostupnost LSPP na izemi obce vykazuje 83 %
obci. Vzdélenost nejbliz§iho mista LSPP se u téchto obci pohybuje v priméru okolo 11 km,
u obci s poctem obyvatel 5000 - 9999 je tato vzdalenost jiz jen 7,5 km. VSechny dotazované
obce s vice nez 10 000 obyvateli disponuji pracovistém LSPP. Celkové naklady na provoz
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LSPP dosahly v roce 2003 ve vsech krajich Ceské republiky 512,7 mil. K&, pficemz 427,3
mil. K¢ bylo uhrazeno z rozpoctu krajt.

Dalsi casto diskutovanou sluzbou, jejiz poskytovani bylo pfedmétem zrealizovaného
dotaznikového Setieni, je zdravotnickd zachrannd sluzba. Casovy limit dostupnosti stanoveny
zakonem je 15 minut od pfijeti tisnové vyzvy. Analyza vefejnych sluzeb vsak konstatuje,
ze v nékterych mistech tento limit nebude splnén. Uvedeny ptedpoklad potvrzuji vysledky
dotaznikového Setfeni - celkem 12 ze 14 krajii Ceské republiky uvadi ohroZeni dojezdového
limitu 15 minut. Pouze Liberecky kraj a kraj Vysocina jsou schopny dojezdovy limit
zabezpeCit, ovSem s poznamkou, Ze v zimnim obdobi tento limit mize byt na nckterych
mistech prekrocen (v piipadé kraje Vysoc€ina). Podrobné Setfeni v obcich kraje Vysocina v§ak
ukazuje ¢astecny rozpor v této informaci. Pouze 72 % obci s po¢tem obyvatel do 2 000 udava,
ze zdravotnicka zachrannd sluzba spliuje casovy limit 15 minut. Obce s vice nez 2 000
obyvateli tento problém jiZ nepocituji. Celkové naklady na provoz zdravotnické zachranné
sluzby dosahly v roce 2003 ve v§ech krajich Ceské republiky 1,62 mld. K&, pfi¢emz 1,58 mld.
K¢ bylo uhrazeno z rozpoctu kraja.

Posledni sledovanou sluzbou byly protialkoholni zdachytné stanice. Jejich zfizeni uvedlo
pouze Sest kraji (Moravskoslezsky, Pardubicky, Kralovéhradecky, Olomoucky, Karlovarsky
a Hlavni mésto Praha). Finan¢né pfispélo na provoz uvedenych zatizeni v roce 2003 devét
kraji, a to celkovou ¢astkou ve vysi 47,4 mil. K¢.

Jak vychazi z vySe uvedeného, vetejné sluzby poskytované v oblasti zdravotnictvi rozhodné
nelze oznacit jako bezproblémové. To potvrzuji 1 vyjadfeni kraji a obci ziskana
dotaznikovym Setfenim. Kraje spatiuji nejcastéji problém v oblasti zajisténi 1€katské sluzby
prvni pomoci, poukazuji pfitom na jeji nedostateCnou legislativni upravu. Dal§imi
problematickymi sluzbami z pohledu krajii jsou: zdravotnickéd zachranna sluzba, poskytovani
domaci oSetfovatelské péce, sluzby v oblasti protidrogové problematiky, nedostatek lazkové
nasledné péce a léceben pro dlouhodobé nemocné. Kraje také upozornily na problémy
vznikajici pii financovani aktivit neziskového sektoru a na skutecnost, Ze neni legislativné
oSetfena Cinnost horské zachranné sluzby a vodni zachranné sluzby. Obce oproti tomu
spatruji nejvetsi problém v nedostatetné dostupnosti primarni péce a Iékarenské péce,
a to mimo jiné z diivodu nedostatecné zajisténé dopravni obsluznosti. Problematicka je také
dostupnost 1ékatské sluzby prvni pomoci a zubni pohotovosti a €asto nerealnost dodrzeni
dojezdového limitu zdravotnické zachranné sluzby.

1.3.3 Skolstvi

Za oblast skolstvi bylo zkoumédno zejména zabezpeceni piedskolni vychovy, povinné skolni
dochazky, stfedniho $kolstvi a volnocasovych aktivit déti a mladeze.

Vsechny kraje uvedly, ze zabezpecuji urcitou oblast prredskolni vychovy. Vedle matetskych
Skol se jedna o specidlni matetské Skoly a mateiské Skoly pii nemocnicich a ptedskolni
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zafizeni pro télesné a sluchové postizené. Nékteré mateiské Skoly jsou pfitom soucésti
specialnich skol nebo zékladnich skol.

Pro obce kraje Vysoc€ina je charakteristickd meziobecni spoluprace pti zajisStovani predSkolni
vychovy a povinné Skolni dochazky, coz je zfejm¢ dano pfedev§im nizkou koncentraci
obyvatel a atomizovanou sidelni strukturou v této lokalité.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze je k dispozici celkem 233 zatfizeni pfedSkolni vychovy.
Z uvedeného poctu je takové zafizeni ve 192 z dotdzanych obci (37,8 %). Znamena to tedy,
ze v nékterych obcich je vice nez jedno zatizeni ptredSkolni vychovy. Z celkového poctu
téchto zafizeni neni ve 12 ptipadech jejich ziizovatelem obec. Funkei zfizovatele plni v téchto
ptipadech: Ministerstvo Skolstvi (2), kraj (4), fyzicka osoba (1), pravnické osoba (4) a cirkev
nebo ndbozenska spolecnost (1). V obcich bez ptedskolniho zatizeni je dostupnost sluzby
zajiStovana na Urovni meziobecni spoluprace. Potiebu ziidit zafizeni pfedSkolni vychovy
vyjadiilo pouze 7 obci z 316 (2,2 %).”

V oblasti zakladniho skolstvi zpracovava koncepci vzdélavani déti se zvlastnimi potfebami

v o 10 vove v wr o ¢ ~r . r S TSN
devét kraji. ~ Ve vétsing pripadu je tato koncepce soucasti Dlouhodobého zaméru vzdélavani
arozvoje vzdelavaci soustavy kraje.

PInéni povinné $kolni dochézky zajistuje celkem 195 zakladnich Skol ve 155 z dotazanych
obci. Pfitom u 116 z nich se jedna o malotfidky (59,5 %) a dvé Skoly nezajistuji vyuku
pro vSech devét roénikl. Celkem 353 z dotdzanych obcei (69,5 %) nemd na svém Uzemi
zakladni skolu a jeji dosazitelnost pro skoléky je tak del$i nez 30 minut. Z uvedeného poctu
obci (353) jich 279 (79 %) poukdzalo na skutecnost, Ze spoje hromadné dopravy (vlak
¢i autobus) nejsou pro zdky zajiStény v odpovidajicich casovych intervalech a casto ani
nenavazuji na $kolni vyuéovani."

Vedle vzdelavani plni zékladni Skoly jesté dalsi funkce. Z provedeného prazkumu vyplyva,
ze ve 35 obcich je soucasti zdkladni Skoly také obecni (Skolni) knihovna pro vetejnost,
55 obci uvedlo moznost vefejného pristupu na internet po skonceni vyucovani a Skolni
télocvi¢nu nebo hiisté vyuziva Siroka verejnost ve 130 obcich.

V souvislosti se zdkladnim Skolstvim je tfeba jest¢ zminit specidlni zdakladni Skoly. Ty jsou
ztizeny v 17 z dotazanych obcich (3,3 %)."> Déti se specialnimi potiebami jsou integrovany
do b&zné skoly v 92 obcich. Casovéa dostupnost pro Zaky z ostatnich obci je u 179 obci delsi
nez 30 minut.

% Z oficialnich tdaji kraje Vysogina vyplyva, Ze vramci celého kraje je pracovidt predikolni vychovy celkem 360,
a to ve 268 obcich kraje (36,8 %). Z celkového poctu uvedenych zafizeni neni obec ziizovatelem v 10 pfipadech. Tuto
funkeci (. funkci zfizovatele) podle oficialnich Gdaja plni: kraj (8), fyzicka osoba (1) a cirkev nebo nabozenska spole¢nost
(D).

19 Jedna se o kraj Jihogesky, Plzefisky, Jihomoravsky, Kralovéhradecky, Moravskoslezsky, Ustecky, Zlinsky, kraj Vysogina
a Hlavni mésto Praha.

' Podle oficialnich udajii kraje Vysoina zajistuje plnéni povinné ¥kolni dochazky v ramci celého kraje celkem 262
zakladnich skol ve 233 obcich. Pritom u 116 kol se jedna o malottidky (44,2 %) a jedna $kola nezajistuje vyuku pro vsech
devét ro¢nikd. Obcei bez zakladni §koly je v ramci kraje 467 (64,1 %).

12V ramci celého kraje Vysotina je ziizena specialni zakladni $kola v 17 obcich (2,3 %).
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V ramci dotaznikového Setfeni byla pozornost vénovana také problematice financovani
vybranych sluzeb. 7 hlediska ptedskolni vychovy vynalozily obce v roce 2002 celkem
306 mil. K¢, o rok pozdéji to bylo 308 mil. K¢ a v roce 2004 je predpokladana castka dokonce
386 mil. K¢. V piipadé¢ alternativniho zabezpeceni ptedskolni vychovy se v roce 2003 obce
podilely ¢astkou kolem 1 mil. K¢&. Zabezpeceni vSech zakladnich kol si vyzadalo v roce 2002
celkem 1,2 mld. K¢, v roce 2003 1,3 mld. K¢ a nejvétsi objem finan¢nich prostredkil
se predpoklada v roce 2004 1,4 mld. K&.

Stiredni skolstvi spadd do samospravné kompetence kraji. Vyzkum potvrdil celorepublikovy
trend ruseni ¢i sluCovani stfednich Skol. V zddném kraji nebylo pfimo zruseno zadné
gymnazium, jeho zruSeni ¢i slouceni je ov§em v sedmi piipadech planovano. SniZeni poctu
nové pfijimanych studentii vlivem toho zaznamenal pouze jeden kraj. U stfednich odbornych
Skol a stfednich odbornych ucilis§t' je situace ve srovnani s gymnazii hor$i. Stfednich
odbornych Skol bylo jiz zruSeno ¢i slouceno 13 a planovano je zruSeni ¢i slouceni dalSich 44.
Snizeni poc¢tu nové ptijimanych zakl se zatim projevilo ve dvou krajich. Stfednich odbornych
uéilist bylo doposud zruseno & slouéeno 31 a chysta se jejich zredukovani o dalgich 40."

Dotaznik sledoval rovnéz volnocasové aktivity pro déti a mlddez. Skolni druziny a §kolni
kluby mé Gtvrtina dotazanych obci (136 obci).'* To tedy znamena, Ze nejsou ztizeny pii kazdé
zékladni $kole. Skolskd zafizeni pro zdjmovou &innost v obci, tj. domy déti a mladeze,
sttediska pro volny ¢as déti a mladeze, jsou ve 37 obcich, pfitom pouze 13 z nich je zfizeno
obcemi." Jiné organizace zajidt'ujici volnotasové aktivity pro déti a mladez, napiiklad Junék,
Sokol ¢i sportovni kluby, se nachazeji ve 139 obcich. Pfimo obci je jich zfizeno 34. Vedle
toho obce financné podporuji bazény s celorocnim provozem, koupaliste, télocvicny,
sportovni stadiony, kurty a dalsi sportovni zatizeni jako hiisté ¢i fitnes centra.

Kraje byly v oblasti volnoCasovych aktivit déti a mladeze dotazovany na vysi financ¢nich
prostfedkii uréenych na sportovni aktivity, uméleckou ¢innost, védeckotechnickou ¢innost
a dal$i souvisejici aktivity. Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze nejvice prostiedkl je
vénovano na umeéleckou ¢innost (378 mil. K¢), jiné aktivity (211 mil. K¢), sportovni ¢innost
(98 mil. K¢) a nejmén¢ je podporovana védeckotechnickd ¢innost, jmenovité aktivity spojené
s vypocetni technikou, matematikou apod. (93 mil. K¢). Pfitom rozloZeni prostiedkli mezi
ptispévkové organizace a jiné subjekty se 1iSi podle druhu volnocasové aktivity. Na umélecké
a jiné aktivity ziskavaji vice prostfedkil pfispévkové organizace, naopak na védeckotechnické
a sportovni ¢innosti ziskavaji vice jiné subjekty.

Provedenym dotaznikovym Setfenim se neprokazaly zadné zasadni nedostatky v oblasti
Skolstvi, naopak nékteré skutecnosti lze hodnotit velice pozitivné - napf. meziobecni
spolupraci ¢i zptistupnéni zakladnich skol vetejnosti za ucelem volnocasovych aktivit. Piesto
bylo opétovné poukazano na urcité negativni tendence ve Skolstvi. Problémy se vyskytuji

13 Podle udaji poskytnutych krajem Vyso&ina by v roce 2004 mélo v kraji prob&hnout sloudeni celkem 26 zafizeni (stfednich
odbornych ucilist, stiednich odbornych skol, gymnazii).

4V ramci celého kraje Vysogina jsou $kolni druziny a §kolni kluby zfizeny ve 189 obcich.

15V ramci celého kraje Vyso&ina je podle oficidlnich udaji uvedené zafizeni zfizeno ve 20 obcich a piitom pouze 7 z nich je
zfizeno obcemi.
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naptiklad u specidlnich matefskych Skol a zakladnich Skol pifi nemocnicich. Nekteré
skuteCnosti v oblasti Skolstvi, které obce ¢i kraje oznacily jako problémové, spadaji také
do kompetence jinych resortll nez Ministerstva Skolstvi. Dle vyjadieni kraj tak kuptikladu
ptetrvavaji problémy s integraci zakl se zdravotnim postizenim a nedostava se ani prostfedki
na zajisténi osobni asistence pro zdravotné postizené. Soucasné byla nékolikrat zminéna
Spatna dostupnost zejména fidce osidlenych oblasti n¢kterych kraji a jejich nedostatecna
dopravni obsluznost. Tuto skutenost dokladaji rovnéz tdaje zkraje Vysocina ajsou
rozsifeny jesté o problém nedostatku zatizeni pro volny ¢as v malych obcich.

1.3.4 Kultura

V oblasti kultury bylo dotaznikové Setieni jak na Grovni krajt, tak na trovni obci, zaméfeno
na knihovnické sluzby, sbirky muzejni povahy, profesionalni uméni, neprofesionalni uméni
a urceni dalSich problematickych oblasti.

Z celkového poctu 508 dotazanych obci 141 obci uvedlo, Ze na svém zemi nemd zadnou
knihovnu. Z tohoto udaje vyplyva, Ze alespon jednu knihovnu ma 368 obci. Z uvedeného
poctu 368 obci zfidilo vlastni knihovnu 323 obci, coz predstavuje téméf 64 % obci
z celkového poctu dotazanych. V kazdé ze sledovanych velikostnich kategorii obci je podil
obci, které =zfidily knihovnu, obdobny. Vyjimkou jsou obce nad 10 000 obyvatel,
z nichz kazda ma na svém uzemi vlastni knihovnu.

V dalsim bodu dotazniku byly obce, na jejichz tizemi zddna knihovna neni, dotazany

rrrrrr
------

rrrrrr

Vysledek vSak nesouhlasi s vy$e uvedenym poctem 141 obci, které uvedly, Ze na svém tuzemi
nemaji knihovnu. Rozdil je zptsoben tim, ze nékteré obce prislusnou otazku nezodpoveédely.

V souvislosti s oteviraci dobou knihoven bylo zjisténo, Ze celkem 71 obci ma na svém Uzemi
knihovnu se sobotni oteviraci dobou (tj. 19 % vSech obci majicich knihovnu) a 151 obci mé
knihovnu, kterd ma oteviraci dobu jeden den minimalné do 19,00 hodin (tj. 41 % obci
s knihovnou). Zde je vSak nutno upozornit, ze nékteré¢ z uvedenych obci maji otevieno bud’
pouze v sobotu nebo pouze jeden den v tydnu s oteviraci dobou kolem 19. hodiny.

V oblasti sbirek muzejni povahy uvedlo 41 obci zcelkového poctu dotazanych obci,
Ze na svém Uzemi ma alesponi jedno muzeum nebo galerii. Celkovy pocet muzei ¢i galerii
v téchto obcich je 67, z nichz 26 je ziizenych pifimo danou obci. Pocet muzei ¢i galerii, jejichz
oteviraci doba je zajisténa pravidelné, je 38 (z toho 14 muzei ¢i galerii je ziizeno vlastni obci),
celorocni oteviraci dobu ma celkem 31 muzei ¢i galerii, sezonné je pak otevieno 25 muzei ¢i
galerii. V ramci otazek tykajicich se provozu v jednotlivych dnech v tydnu bylo zjisténo, Ze
32 muzei ¢i galerii ma otevieno v sobotu, 24 v nedé€li a pouze dvé muzea Ci galerie maji
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oteviraci dobu alespoil jeden den v tydnu minimalné do 19,00 hodin. Celkem 33 obci uvedlo,
ze informace o oteviraci dobé muzei a galerii jsou snadno zjistitelné. O vypovidaci hodnoté
tohoto udaje lze vSak pochybovat, nebot’ na tuto otdzku odpoveédély vétSinou ty obce,
které na svém Uzemi maji muzeum ¢i galerii a odpovidaly na ostatni otdzky tykajici se této
oblasti.

Otazka tykajici se vydajii na provoz muzei a galerii nebyla analyzovana, nebot’ na ni
neodpovédely vSechny obce majici na svém uzemi muzeum nebo galerii. Nelze proto
porovnat celkové mnozstvi finan¢nich prostfedkii vydanych na provoz muzei a galerii
za sledované roky. Stejna situace nastala v otazce tykajici se poctu muzei a galerii, které maji
alespoii jednoho placené¢ho zaméstnance schopného badatelim zajisStovat dostupnost také
nevystavovanych sbirkovych predméta.

Na uzemi dotdzanych obci existuji v oblasti profesionalniho umeéni pouze tii divadla se stalym
&inohernim souborem'® (s po&tem tif soubori) a dvé divadla s jingm stalym souborem neZ je
operni, baletni nebo operetni (s po¢tem ctyt souborti), z ¢ehoz je jedno divadlo zifizené obci
(Zeletava).

Odpovédi na otazky tykajici se mnoZstvi finan¢nich prostiedki poskytnutych na podporu
profesionalniho uméni nemaji vypovidajici hodnotu, nebot” v nékterych ptipadech jsou
uvedeny zjevné neadekvatni ¢astky. Napiiklad obec s 5960 obyvateli uvedla, ze v roce 2002
ptispéla na profesiondlni uméni ¢astkou 337 000 tisic K¢ (pfijmy obecniho rozpoctu v roce
2002 vsak byly 89 458 tisic K¢ a vydaje 82 301 tisic K¢). Z tohoto diivodu tato oblast neni
analyzovana.

V oblasti neprofesionalniho umeéni je na uzemi dotdzanych obci 203 organizaci - sdruZeni,
spolkil, sbort apod., z ¢ehoz je 65 kulturnich zatfizeni ¢i klubli (z toho 48 zfizenych obci),
jedna hvézdarna ziizena obci (Zd'ar nad Sazavou) a 137 jinych organizaci (ochotnické
divadelni soubory, umeélecké soubory zalozené jako obcanskd sdruZzeni, pévecké sbory,
narodopisné soubory, apod.). Pfi analyzovani udaji o mnozstvi finan¢nich prostfedki
vynaloZenych na jejich podporu byly zjiStény stejné nedostatky v odpovédich jako v piipadé
profesiondlniho uméni.

V dotaznikovém Setieni bylo dale zjiStovano, zda se v obcich a krajich vyskytly ¢i vyskytuji
néjaké problemy se zajistenim verejnych sluzeb v oblasti kultury. Nékteré obce uvedly,
ze na jejich tizemi chybi knihovna, naopak v jinych obcich musel byt provoz knihovny
pro nezajem obcanl ukoncen. Nékteré obee uvedly, ze na jejich tizemi existuje nevyhovujici
kulturni zatizeni ¢i dokonce neexistuje vibec.

Na krajské trovni se vyskytuji zejména problémy s regiondlnimi kulturnimi zafizenimi.
V JihoCeském kraji chybi krajské metodické vedeni amatérskych tvirct, dale je zde potieba
existence profesiondlniho kulturnitho zdzemi pro plsobeni symfonického orchestru,
nebot’ zdzemi JihoCeské komorni filharmonie neni dostatecné. V Moravskoslezském kraji

16 Jedné se o obce Jihlava, Zeletava a Chot&bof.
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existuji problémy s budovami Moravskoslezské védecké knihovny v Ostravé ¢i Muzea
Tésinska. V Kralovéhradeckém kraji nebyla vyfeSena financni spoluucast kraje na zajisténi
provozu Klicperova divadla, Filharmonie v Hradci Kralové a Divadla Drak.'’

1.3.5 Doprava

V oblasti dopravy byla zkoumana zejména problematika zajisténi dopravni obsluznosti izemi
jednotlivych kraji, pocet subjektli provozujicich vefejnou osobni dopravu, mnozstvi
finan¢nich prostfedkti vynalozenych na kryti prokazatelnych ztrat. Na urovni obci kraje
Vysocina byly zjistovany udaje o prispévku obci na zajisténi zakladni a ostatni dopravni
obsluznosti a informace o spolupraci s ptislusnymi kraji pti zabezpeceni dopravni obsluznosti
dané obce.

Vysledky $etfeni v ramci 14 kraji Ceské republiky ukazuji, Ze dopravni obsluznost v rozsahu
minimalné dvou part spoju denné (autobus ¢i draha) v pracovni dny neni zabezpecena v 50
obcich republiky. Nejvyssi pocet ,,nezabezpecenych® obci vykazuje kraj Vysocina (18 obci),
dale pak kraje Ustecky, Jihogesky (po 8 obcich), Stiedocesky (7 obci) a Plzeiisky (6 obci).
Stoprocentni dostupnost svych obci vykazuje celkem Sest kraji — Karlovarsky, Liberecky,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky a Hlavni mésto Praha.

Ke komplikacim v zajisténi dostupnosti obci muze dochézet béhem dnti pracovniho volna
(sobota, ned¢le, svatky), kdy pocet obci bez minimalné dvou parG spojii denné vyrazné
nartstd. V piipadé nezajisténi dostupnosti v sobotu se jedna celkem o 1996 obci a v nedéli
0 1865 obci v ramci celé Ceské republiky. V sobotu je nejhorsi situace opét v kraji Vyso¢ina
(485 obci), dale ve Stfedoceském kraji (416 obci), Plzeniském kraji (366 obci) a Pardubickém
kraji (322 obci). V nedé€li zistava bez spojeni nejvice obci opét v kraji Vysoc€ina (401 obci),
Stiedoceském kraji (382 obci), Plzeniském kraji (352 obci) a Pardubickém kraji (319 obci).
Uvedena cisla o skutecné situaci nevypovidaji zcela, nebot” zddné konkrétni udaje tykajici
se dopravni obsluznosti svych obci neposkytl Jihomoravsky kraj. Presto lze predpokladat,
ze také v tomto regionu existuji obce se snizenou dopravni obsluznosti tak, jako je tomu
v pripad¢ ostatnich kraj.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji, ze v Ceské republice provozuje veiejnou osobni
silniéni dopravu celkem 447 subjektd. Jejich rozlozeni v rdmci republiky neni rovnomérné,
geograficky rozlehlé kraje uvadéji vyssi pocty dopravel. Napiiklad Jihomoravsky kraj uvadi
pocet 100 dopravcii provozujicich osobni silni¢ni dopravu na svém uzemi a StiedoCesky kraj
66 dopravcli. Naopak nejméné subjektt provozujicich tento typ dopravy ptisobi v krajich
Zlinském a Kralovehradeckém (celkem devét, resp. 12 dopravci).

Odlisna situace je ve vetfejné osobni drazni doprave, kde si ,,monopolni* postaveni stale drzi
Ceské drahy, a.s. Celkem pét krajo (Jihomoravsky, Pardubicky, Plzeisky, Stiedocesky
a Zlinsky) neuvadi jiného dopravce nez pravé Ceské drihy, a. s. Naopak nejvice subjektil

17 Ministerstvo kultury uvedlo, Ze zmin&ny problém v Kralovéhradeckém kraji se jiz podafilo vyfesit. Kralovehradecky kraj
v roce 2004 poskytuje vyse uvedenym uméleckym télesiim celkovou dotaci ve vysi 4 mil. K¢&.
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v drazni dopravé podnika v krajich Jiho¢eském, Karlovarském a Moravskoslezském (vZdy tfi
dopraveci), Usteckém (pét dopravei) a také v Hlavnim mésté Praze (12 dopraveid).

V oblasti financovani verejné osobni dopravy bylo vroce 2002 na kryti ztrdt ve vefejné
osobni silni¢ni dopraveé nutno vynalozit celkem 4,5 mld. K¢, v roce 2003 bylo na kryti téchto
ztrat vydano o 632 mil. K¢ vice nez v predchozim roce, tj. 5,132 mld. K¢. Finanéni prosttedky
z rozpo¢tu Ministerstva dopravy vroce 2002 tvofily tyto celkové cCastky z 29,9 %,
v nasledujicim roce z 43,6 %. Kraje se na kryti ztrat podilely aZ v roce 2003, a to 12,3 %.
V roce 2002, tj. pted zruSenim okresnich ufadl, spolufinancovaly vzniklé ztraty z verejné
osobni silni¢ni dopravy pouze dva kraje — Hlavni mésto Praha a Stfedocesky kraj. Obce
se na Uhrad¢ celkové ¢astky prokazatelné ztraty podilely v roce 2002 62,2 %, v nasledujicim
roce 50,5 %.

Vefejna osobni drazni doprava si ve stejnych letech vyzadala celkem 6,263 mld. K¢,
respektive 7,289 mld. K¢&. V roce 2002 se na kryti téchto ztrat podilelo Ministerstvo dopravy
16,9 %, v dalsim roce pak 22,6 %. Kraje v roce 2003 ptispély 26,3 % a jednotlivé obce
51,1 %. V roce 2002 se z kraji podilely pouze tii — Olomoucky, Stiedoc¢esky a Hlavni mésto
Praha, z obci pak pouze hlavni mésto Praha. Uvedend ¢isla nejsou adekvatni ke skute¢nému
stavu v celé Ceské republice, nebot’ kraje Jihomoravsky a Karlovarsky neudaly konkrétni
udaje pro vSechny subjekty podilejici se na financovani.

Jako pozitivni zjiSténi je nutno uvést skutecnost, Ze vSechny kraje dle jejich vyjadieni
konzultovaly zpisob zabezpeceni dopravni obsluznosti vetfejnou osobni silni¢ni a drazni
dopravou s obcemi spadajicimi do jejich izemniho obvodu.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvétSim problémem v jednotlivych krajich je zejména
nedostatek finan¢nich prosttedkii na thradu prokazatelnych ztrat vzniklych dopravcim
pfi  zajisténi dopravni obsluznosti kraji (uvedeno krajem Vyso€ina, Libereckym
nebo Pardubickym krajem). Olomoucky kraj spatiuje problém v nedostatecném legislativnim
osetfeni integrovaného dopravniho systému. Karlovarsky kraj pozaduje dostate¢né
zharmonizovani tarifi jizdného vSech dopravct, kteti budou zahrnuti do integrovaného
dopravniho systému. Problémy v zajisténi zékladni dopravni obsluznosti se vyskytly
v Jihomoravském, Plzefiském a Usteckém kraji.

1.3.6 PoStovni a telekomunika¢ni sluzby

Soucasti dotaznikového Setfeni byly otazky vztahujici se k problematice posStovnich
a telekomunikaénich sluZeb, které jsou pojimany jako sluzby univerzalni'®.

V Analyze vetejnych sluzeb bylo v souvislosti s postovnimi sluzbami identifikovano nékolik
problémd, které by se mohly dotykat nékterych obci. Zminéna byla naptiklad oteviraci doba
postovnich provozoven, jejiz délka je vymezena a feSena ve vazb¢ na velikost obce. Napiiklad

18 Dostupnost sluzeb, které jsou oznaeny jako univerzalni, by méla byt zajiiténa ve stanovené kvalité pro viechny
spotiebitele a uzivatele na celém tzemi statu nezavisle na zemépisné poloze a za cenu dostupnou z hlediska specifickych
vnitrostatnich podminek. Jako univerzalni byvaji definovany sluzby, které jsou pro uzivatele zakladni (zcela nezbytné).

III. Strategie — strana 14



sobotni provoz je vazan na minimalni pocet obyvatel obce (10 000). V tad¢ spravnich obvodi
obci s rozsifenou plisobnosti mnohdy vlastni obec nedosahuje pozadovaného poctu obyvatel,
coz muze nékterym obcaniim piivodit znaéné komplikace s dostupnosti nékterych postovnich
sluzeb. To je také ptipad obci kraje Vysocina, kde pro ilustraci 98,6 % obci ma méné nez 10
tisic obyvatel.

Z pruzkumu vyplyva, Ze alespont jedna poStovni provozovna je pfistupnd ve 148 obcich
(29 %). Ve 34 z nich je pfitom tato oteviena také v sobotu a ve ¢tvrtin€ z nich alespoi jeden
den v tydnu do 18,00 hodin.

Pokud se tyCe telekomunikacnich sluzeb, ani ty nejsou v kraji Vysocina pln¢ zabezpeceny.
Dotaznikovym Setfenim bylo sledovano pokryti zkoumaného Uzemi signalem mobilniho
operatora Eurotel pro potifeby krizového fizeni a vyskyt vefejného telefonniho mista
ptistupného po dobu 24 hodin. Pokryti izemi signdlem mobilniho operdtora Eurotel potvrdilo
53 % dotazanych obci a dostupnost vefejného telefonniho mista 89 % obci. Pravé
nedostate¢né pokryti signdlem Eurotelu vidi obce jako hlavni problém, a to zvlasté z diivodu
krizového fizeni.

1.3.7 Zivotni prostiedi

Vztah Gzemnich samosprav k problematice Zivotniho prostfedi Ize mimo jiné rozpoznat také
podle toho, zda pfislusnd obec ¢i kraj dostateéné informuje své obCany o tom, jaka je situace
v této oblasti, co mohou udélat pro zlepSovani kvality zivotniho prostfedi v mist¢ svého
pobytu, zda podporuje tifidéni odpadl, zda méa zpracovanou koncepci environmentalniho
vzdélavani, vychovy a osvéty ¢i finanéné podporuje organizace, které se touto problematikou
zabyvaji apod.

Z tohoto hlediska lze velice kladné hodnotit iniciativu jednotlivych krajl pti zprostredkovani
informaci o zZivotnim prostredi - zadny z kraji neuvedl, Ze by informace nezprosttedkovaval
vibec. VétSina kraji vyuziva k informovani obcanti kombinaci vice zpiisobti. Na webovych
strankach uvefejiiuje informace o zivotnim prostiedi 11 kraji, v mistnim tisku 10 kraja,
osm kraji vyuziva poradny Ci stifediska ekologické vychovy, nékteré kraje také za ticelem
zprostfedkovani informaci o Zzivotnim prostfedi vyddvaji rtizné informacni materialy
¢i rocenky, organizuji seminaie a samoziejme také pfimo odpovidaji na konkrétni dotazy.

Naproti tomu aktivita obci pii informovéani obcanil o Zivotnim prostiedi je daleko mensi.
Témer 31 % dotazanych obci uvedlo, ze informace o Zivotnim prostfedi nezprostredkovava
vibec. Celkem 22,8 % obci vyuziva ke komunikaci s obany v dané oblasti mistni tisk a 12 %
webové stranky. Na Uzemi tfi obci funkci informatora zastdva také poradna/stredisko
ekologické vychovy. Velké mnozstvi obci uvedlo i jiné zpisoby predavani informaci
o zivotnim prostiedi: vyvesni tabule (16,1 %), mistni rozhlas (10,8 %), letaky, vefejné schiize,
kabelovou televizi, soutéze pro déti apod. Pozitivni je pfitom zejména fakt, Ze 1 ty nejmensi
obce si zjevné zalinaji uvédomovat dilezitost informovani obfani o situaci v oblasti
zivotniho prostiedi a nutnost jejich zapojovani do aktivit pfispivajicich k jeho zlepSovani.
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Stejné¢ tak pozitivné mulzeme hodnotit stav zpracovani koncepci environmentalniho
vzdélavani, vichovy a osvéty (dale jen ,koncepce EVVO®) jednotlivymi kraji'® — osm krajii
jiz uvedenou koncepci vypracovalo a pét krajd ji zpracovava v soucasné dobé.*® Na tizemi 11
krajti je celkem 93 stredisek EVVO/ekoporaden, z nichz pouze jedno je zfizeno piimo krajem
(v Jihomoravském kraji). Na tizemi celé¢ republiky pak samoziejmé pusobi fady dalSich
organizaci, které se problematikou zivotniho prostiedi zabyvaji. Pouze Karlovarsky kraj nema
74dné stiedisko EVVO?'. Zabezpeteni EVVO je také vétsinou kraji podporovano finanéng,
a to prostiednictvim granti (uvedlo Sest kraji), ucelovych dotaci (uvedlo Sest kraji)
a prispévkl (uvedlo devét krajt).

Aktivita obci v oblasti environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty je ve srovnani s kraji
podstatné nizsi. Jen sedm obci (1,4 %) ma koncepci EVVO jiz zpracovanou a 17 obci (3,3 %)
ji v soucasné¢ dob& zpracovava. Pfitom je mozné konstatovat, Ze aktivnéjsi jsou prevazné
mensi obce (zejména obce s poctem obyvatel do 500). Celkem 30 obci uvedlo, Ze EVVO
finanéné podporuje ze svého rozpoctu. Vzhledem k tomu, ze vyse poskytnutych finan¢nich
podpor ma v priibéhu sledovaného ttiletého obdobi rostouci tendenci (218,5 tis. K& v roce
2002; 327 tis. K€ v roce 2003 a 1123,5 tis. K¢ je odhad na rok 2004), 1ze usuzovat, Ze obce

si uvédomuji dilezitost vzdélavani vetrejnosti v problematice zivotniho prostiedi.

Dalsim aspektem, ktery ma vliv na kvalitu Zivotniho prostiedi a kterym se dotaznikové Setfeni
zabyvalo, je problematika sbéru a trideni odpadii. Na zékladé odpovedi dotazanych obcei bylo
zjisténo, ze sbérnymi misty na tfidény odpad, zejména pak na sklo a plasty, disponovala
v roce 2002 téméi kazda obec (sklo 92,7 % obci, plasty 88,2 % obci). Sbérné misto pro tiidéni
papiru vSak ma na svém uzemi podle odpovédi jen 54,9 % obci. V zdsadé¢ 1ze konstatovat,
ze sbérnd mista pro tfidéni odpadu lze Castéji nalézt ve vétsich obcich. Pouze 19 obci uvedlo,
7e na jejich uzemi v roce 2002 nebylo z4dné misto uréené pro sbér tiidéného odpadu. Zadna
z nich pfitom nema vice nez 500 obyvatel. V roce 2002 bylo ve sledovanych obcich na tfidéni
odpadt vynalozeno celkem 63,6 tis. K¢; praimérné bylo v jedné obci vytiidéno 24,5 % vSech
odpadi.. Celkem se vytfidilo 1953,36 tun plastli; 3141,88 tun papiru a 5686,54 tun skla. Je
ovSem tieba upozornit, Ze odpovédi z této ¢asti dotazniku (tj. odpovédi k problematice tfidéni
odpadtl) maji nizsi vypovidaci hodnotu, nebot’ fada obci uvedla, ze tfidéni odpadl pro né
zajiStuje soukroma firma, ktera také disponuje ptislusnymi informacemi. Obce tedy odpovédi
casto odhadovaly ¢i otazky nezodpovédély vibec.

Témét ve vSech dotdzanych obcich je zabezpecena [likvidace nebezpecného odpadu,
a to ve veétsiné pripadii prostfednictvim pravidelného mobilniho svozu, v nékterych obcich
jsou zfizena specielni sbérnd mista uréend pro sbér nebezpe¢ného odpadu a obcané maji
samoziejm¢ vetSinou také moznost vyuzit sluzeb sbérnych dvort okolnich obci. Tento stav
v zésad¢ potvrdily také odpovédi krajii na stejné téma, z nichz vyplyva, ze ve 12 krajich
(s vyjimkou Pardubického a Usteckého kraje) je ve spravnim obvodu kazdé obce s rozsitenou

' Hlavni mé&sto Praha na otazku o stavu zpracovéni koncepce EVVO neodpovédélo.

2 Ppodle aktualnich informaci, které ma k dispozici Ministerstvo Zivotniho prostiedi, jiz bylo schvaleno celkem devét
koncepci EVVO; dalsi dvé koncepce jsou pred schvalenim a dvé koncepce EVVO se v soucasné dobé zpracovavaji.

2! Hlavni mésto Praha na otazku o zptisobu zabezpegeni EVVO neodpovédélo.
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pusobnosti vyhrazeno alesponl jedno sbérné misto pro sbér nebezpecného odpadu. VétSina
krajui také potvrzuje, ze je provadén rovnéz mobilni sbér.

Z odpovédi krajii bylo zjisténo, ze ve 12 krajich (krom¢ Jihoceského a Jihomoravského) je
v kazdém spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti alesponl jedno zarizeni k vyuzivani,
odstranovani, sbéru nebo vykupu odpadi.

Jedinym problémem v oblasti Zivotniho prostiedi identifikovanym v Analyze vetejnych
sluzeb bylo nedostate¢né zabezpefeni environmentdlni vychovy, vzdélavani a osvéty,
které nastalo po zruseni okresnich ufadi. Obce totiz nemaji povinnost tuto ¢innost zadnym
zpusobem zabezpeCovat. V provedeném dotaznikovém Setfeni existenci tohoto problému
potvrdil Liberecky a Plzenisky kraj. Jako problematické vidi kraje také zajistovani sluzeb
zaméfenych na recyklaci a vyuziti nékterych druht odpadd. S tim souvisi také problém
identifikovany Hlavnim méstem Praha, kde dochazi ke zneuzivani systému pro sbér odpadu
podnikateli”®. Nej¢ast&jsimi problémy obci oproti tomu jsou: &erné skladky, likvidace
biologického odpadu, nefeseny problém pravidelnych zéplav, zajisténi svozu komunalniho
odpadu, likvidace objemného odpadu, sbér starého textilu, recyklace odpadi ¢i nadmérné
zatizeni zivotniho prostfedi obce ndkladni dopravou v disledku nedostatecnych financ¢nich
zdrojti na vystavbu obchvatu obce.

1.3.8 Sluzby technické infrastruktury

Cast provedeného Setieni byla vénovana kvalité a dostupnosti technické infrastruktury.
Analyzovano bylo zasobovani elektfinou a plynem, zasobovani pitnou vodou, pfipojeni
na kanalizaci a problematika ¢isti¢ek odpadnich vod.

Na tzemi pfiblizné¢ 10 % dotazanych obci (celkem 52 obci) jsou nedostatecné zajiStény
dodavky elektrické energie nebo je jejich zajisténi problematické (naptiklad nespolehlivost
dodavek elekttiny ¢i nedostatecna elektrifikace), pficemz se jednd zejména o obce s poctem
obyvatel mensim nez 500.

V oblasti zajisténi plynu uvadi problémy témét 31 % dotazanych obci (156 obci), z ¢ehoz
celkem 133 obci ma méné nez 500 obyvatel. RovnéZz nékteré kraje spatfuji problémy
v zasobovani plynem. Naptiklad v Kralovéhradeckém kraji neni zaveden zemni plyn ve 205
obcich (z celkového poctu 448 obci), pfic¢emz regiondlni dodavatel plynu pocitd do budoucna
s napojenim pouze 176 obci na plyndrenskou soustavu. Zavedeni plynu pro zbyvajicich 29
obci neni ekonomicky efektivni a navratnost vloZenych investicnich prostiedkil je téméf
nulova.

22 Podle § 17 odst. 5 zakona & 185/2001 Sb., o odpadech maji fyzické osoby opravnéné k podnikéni moznost, nikoli viak
povinnost, vyuzivat systém sbéru odpadu obce. VétSinou tak dochazi k tézko prokazatelnym zneuzitim systému,
kdy podnikatelé-fyzické osoby systém vyuzivaji bez smluv a organiim statni spravy tvrdi, Ze neprodukuji zadny odpad.
Hlavni mésto Praha zaroven navrhuje feseni uvedeného problému — stanovit povinnost vyuzivat systém sbéru odpadu obce
alespoti ptivodctiim, ktefi maji provozovnu v objektu, jenz ma zaroven bytovou funkeci.
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Témét 26 % dotazovanych obci uvadi, Ze na jejich Gzemi je nedostateCné zajiSténo
zasobovani pitnou vodou. Ze ziskanych udaji pfitom vyplyva, ze tento problém se tyka
zejména mensich obci.

Podrobné vysledky Setieni ukazaly, Ze pro mnohé obce je vétSim problémem neZ zadsobovani
pitnou vodou pripojeni na kanalizaci, které je nedostatecné zajisténo u 50,79 % dotazanych
obci. Rada obci za nejvétsi problémy oznaéila jednotnou kanalizaci pro odvod odpadnich
1 povrchovych vod, zastaraly kanalizacni fad a ¢asto samoziejmé také neexistujici kanalizaci.
Obce dale uvadéji, ze na vystavbu ¢i modernizaci kanaliza¢niho tfadu nemaji dostatek
finan¢nich prostredk.

Z hlediska pfipojeni obci, resp. jejich kanalizaci na cisticky odpadnich vod (dle jen ,,COV*)
lze zkonstatovat, ze 20,28 % dotdzanych obci neni na ¢isticku odpadnich vod pfipojeno.
Pozitivni viak je, Ze v kategorii obci nad 2000 obyvatel ma piipojeni na COV 96,43 % obci®.

Vysledky z Setfeni provedeného na krajich z divodu jejich nizké vypovidaci hodnoty
neuvadime. SniZzeni vypovidajici hodnoty bylo zpisobeno tim, ze Ctyfi kraje na prislusné
otazky neodpovédély vibec®® a z toho diivodu se nejevi jako piili§ vhodné zobecnéni tdaji
na celou CR. V né&kterych piipadech také doslo k ne zcela pfesnému pochopeni polozeného
dotazu.

1.3.9 Informacni sluzby

Z oblasti informacnich sluzeb byl dotaznikovym Setienim zjistovan pristup verejnosti
k internetu. Dle odpovédi dotazanych obci je internet dosazitelny zhruba pro obyvatele 77 %
obci kraje Vysocina. Nej€astéji je pifistup zabezpecen na obecnim ufadé (56 %), v knihovné
(26 %), ve Skole (15 %) a v internetové kavarné (3 %). Ackoli byla ve vybéru jako mozné
pfistupové misto uvedena také posta, zddna obec tuto variantu nezaskrtla. Lze se proto
domnivat, Ze poStovni provozovny ve zkoumaném kraji informacni sluzby obcaniim
nezprostiedkovavaji a nejsou ani kontaktnim mistem elektronického styku ob¢anti s vefejnou
spravou. Ani pfes tuto skutec¢nost obce celkovy pfistup k Internetu a informa¢nim sluzbam
jako problematicky neshledaly.

1.3.10 Vyuziti metod kvality

V oblasti problematiky vyuziti metod kvality® byly zjistovany adaje o tom, které obce kraje
Vysocina a které kraje CR aplikovaly nebo maji v planu aplikovat jednotlivé metody kvality
a v jakych oblastech. Zarovein mély kraje a obce moznost vyjadrit se, zda maji o uvedenych
metodéach dostate¢né informace.

2 Na zaklads pozadavku acquis communautaire by mély byt COV vybudovany ve viech obcich nad 2000 obyvatel.
24 Jednalo se o kraje Kralovéhradecky, Moravskoslezsky, Plzeisky a Zlinsky.
% Jednotlivé metody kvality jsou piiblizeny v Ptiloze.
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Metoda Celkového Fizeni kvality (TQM — Total Management Quality) nebyla dosud
aplikovana v zadné obci, do budoucna zadna obec jeji aplikaci neplanuje. Na urovni krajt
bude model TQM realizovan na Krajském ufadu Jihoceského kraje. Celkem 219 obci
vyjadtilo nedostatek informaci o této metodé.

Model dokonalosti Evropské nadace pro rizeni kvality (EFQM Excellence Model — European
Foundation for Quality Management Excellence Model) nebyl dosud implementovan v zadné
obci kraje Vysocina, jeho realizace je naplanovana v jedné obci (Pelhfimov). Celkem 218
obci uvedlo, ze nemé o modelu dostatecné informace. Na krajské urovni taktéz nebyl model
EFQM uplatnén. Jeho zavedeni je naplanovano v Olomouckém kraji, a to jako prohlubujici
nastroj jiz aplikovaného modelu CAF (viz déle).

System standardi ISO (dle zkratky Mezinarodni organizace pro standardizaci — International
Organization for Standardization) byl zaveden ve tfech obcich® a jeho zavedeni planovano
ve dvou obcich®’. Informace o systému ISO nejsou k dispozici ve 211 obcich kraje Vyso&ina.
Na drovni krajii byl jiz systém ISO zaveden v kraji Kralovéhradeckém a Usteckém®,
Karlovarsky kraj jeho zavedeni planuje.

Spolecny hodnotici ramec (CAF — Common Assessment Framework) nebyl a zatim nebude
zaveden v zadné obci kraje Vysocina. Z kraji byl CAF, dle udaji z dotaznikového Setfent,
realizovan krajem Kralovéhradeckym, Libereckym a Olomouckym. Karlovarsky kraj uvedl,
7e aplikaci modelu CAF planuje”.

O metod¢ benchmarking (metoda vzajemného porovnani a soutézZeni a nasledného uplatnéni
tzv. nejlepsi praxe) bylo v ramci dotaznikového Setfeni v obcich kraje VysoCina zjisténo,
7¢ ji aplikovala jedna obec® a Ze celkem 213 obci o ni nema dostatek informaci.
Benchmarking je vpraxi vyuzivan také krajem Libereckym a Olomouckym.
Moravskoslezsky kraj o jeho zavedeni uvazuje.

Zcela jinou metodu zvySeni kvality fungovani ufadu zvolil Zlinsky kraj, ktery bude realizovat
metodu vyvazenych ukazatelu (Balanced ScoreCard).

Na zvyseni kvality v oblasti vefejné spravy se zaméfil rovnéz Ustecky kraj - stanovil
konkrétni standardy socialnich sluzeb, které by mély byt na jeho tizemi spliiovany.

Nedostatek informaci primérné u kazdé z uvedenych metod uvedlo 214 obci kraje Vysocina.
Potfebu zajisténi vétsi informovanosti o metodach, které ptispivaji ke zvyseni kvality vetejné
spravy, také vyjadril kraj Jihomoravsky a Moravskoslezsky.

26 K onkrétné se jedna o obec Bieznik, Métin a Zdirec nad Doubravou.

2T Konkrétné se jedn4 o obec JaroméFice nad Rokytnou a Zagovice.

28y Usteckém kraji byl systém ISO zaveden v oblasti zdravotnictvi.

» Bghem vyhodnocovéni udajii z dotaznikového Setfeni a zpracovani Strategie doslo v této oblasti ke zméné situace. Radou
CR pro jakost byl vyhlasen projekt Implementace modeli CAF do organizaci tzemni samospravy, do kterého se piihlasila
vétsina kraju, fada statutarnich mést a obci a tak pocet Gfadli izemnich samosprav, které budou aplikovat metodu CAF,
jesté vyznamné vzroste.

3 Jedna se o obec Kostelec.
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1.3.11 Souvisejici oblasti

Soucasti dotaznikli byly tzv. doplnujici otazky, kterymi bylo zjiStovano, zda jednotlivé kraje
aobce kraje Vyso&ina jsou zapojeny do procesu Mistni agenda 21°', zda zpracovavaji
strategické plany, zda na zajiSténi dostupnosti vetejnych sluzeb Cerpaji financni prostiedky
z fondl Evropské unie nebo naopak samy finan¢né podporuji nékteré druhy vetejnych sluzeb,
zda se zajimaji o spokojenost svych obcanl s dostupnosti a kvalitou vetejnych sluzeb.
Dotaznikové Setieni bylo déale zaméfeno na ziskani udaji o védeckych a vyzkumnych
projektech a mnozstvi stiznosti a zalob podanych na zpiisob zajistovani n¢kterych verejnych
sluzeb.

Do procesu Mistni agenda 21 jsou zapojeny celkem Ctyfi z dotazanych obci a ucast planuje
dalsich 12 obci. Na trovni kraju je Mistni agenda 21 pfijata ve dvou krajich (Jihocesky kraj
a StfedoCesky kraj), jeden kraj jeji piijeti planuje (kraj Vysocina), celkem sedm krajh
odpovédélo, Ze do programu zapojeno neni. Zbyvajici Ctyfi kraje na danou otazku
neodpovedély.*

O jiné situaci, neZ v ptfedchozim ptipad¢, vypovida mnoZstvi obci a krajl, které zpracovavaji
své strategické plany. Celkem 154 obci kraje Vysocina (tj. cca 30,3 %) uvedlo, Ze ma
zpracované strategické plany, pfi¢emz 61 z nich se nachazi v nejmensi velikostni kategorii,
tedy do 200 obyvatel. Na krajské trovni jsou strategické plany zpracovany ve 12 krajich.

V rdmci meziobecni spolupradce zajistuje pro své obCany nékteré veiejné sluzby celkem 141
obci, coz predstavuje 27,7 % dotazanych obci. Forma meziobecni spoluprace pii zajistovani
vetejnych sluzeb se nejcastéji objevuje v nasledujicich oblastech vetejnych sluzeb: ptedskolni
vychova a zakladni Skolstvi (v 61 obcich), zdravotnické sluzby (I¢kaiska sluzba prvni pomoci
je takto zajistovana v 19 obcich, ostatni 1ékarskéa péce taktéz v 19 obcich), svoz a likvidace
komundalniho odpadu (30 obci) a vneposledni tadé také zajisténi sluzeb technické
infrastruktury (zasobovani plynem ve 14 obcich, zdsobovani pitnou vodou v 11 obcich
a v oblasti vodovodu a kanalizaci se jedna o 20 obci). Dalsi oblasti vetejnych sluzeb, jejichz
zabezpeceni probihd prostiednictvim meziobecni spoluprace, jsou socidlni sluzby (7 obci),
doprava (2 obce), udrzba zelen¢ a lesni hospodaistvi (4 obce), informacni sluzby (2 obce),
program obnovy venkova (1 obec), cyklotrasy (1 obec) a také pohiebni sluzby (2 obce).

Vysledky dotaznikového Setfeni v této oblasti potvrdily ptredpoklad, Ze na bazi meziobecni
spoluprace zajistuji pro své obcCany dostupnost verejnych sluzeb zejména obce s mensim
podtem obyvatel. Setieni ukazalo, Ze 37,6 % téchto obci (celkem 53 obci z poétu 141 obci

3! Mistni agenda 21 je nastroj pro uplatnéni principti udrzitelného rozvoje na mistni a regionalni Grovni. Je to proces,
ktery prostiednictvim zkvalitiovani spravy vefejnych véci, strategického planovani (Fizeni), zapojovani vefejnosti
a vyuzivani vSech dosazenych poznatkl o udrzitelném rozvoji v jednotlivych oblastech zvySuje kvalitu Zivota. Mistni
Agenda byla poprvé zminéna v dokumentu OSN Agenda 21, ktery byl piijat v roce 1992 k podpoie principti udrzitelného
rozvoje (jimi jsou zivotni podminky, budoucnost, kvalita zivota, spravedlnost, obezietnost a holistické mysleni).

32 Podle tidajii Ministerstva Zivotniho prostedi je do procesu Mistni agenda 21 oficialng zapojeno celkem 28 obci. Pouze
v jednom kraji CR (Vyso&ina) se zaginaji uplatiiovat principy udrzitelného rozvoje pomoci Mistni Agendy 21. V&tsi &ast
obci, v nichz probiha proces Mistni Agenda 21, je zapojena do projektu Zdravé mésto. Tyto obce zastfeSuje Narodni sit’
Zdravych mést CR, ktera sdruzuje 21 Fadnych &lenti a 23 pridruzenych &lentl, mezi které patii 17 obci, 1 kraj (Vysogina)
a 4 mikroregiony, s celkovym poc¢tem 820 municipalit a 1,7 milionu obyvatel.
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spolupracujicich s jinymi obcemi) se nachdzi ve velikostni kategorii s potem obyvatel
do 200, v kategorii obci s pocet obyvatel od 200 do 499 obyvatel jsou sluzby zajistovany
prostiednictvim meziobecni spoluprace v 31,2 % obcich (44 obci), v obcich od 500 do 999
obyvatel se jednd o 16,3 % (23 obci) a v obcich od 1000 do 1999 obyvatel se jedna o 6,4 %
obci (9 obci). V ostatnich velikostnich kategoriich spolupracuje pii zajistovani vetejnych
sluzeb s jinymi obcemi celkem 12 obci, tj. 8,5 %.

Financni prostiedky z fondii Evropské unie®™ na zajidténi vefejnych sluzeb na svém uzemi
cerpalo celkem 27 dotazanych obci. Dotazniky byly rovnéz zaméieny na zjisténi poctu
projektii a konkrétni vysi ¢erpanych finan¢nich ¢astek - celkem 21 obci uvedlo pocet projektt
(33 projekth celkem), n€které z nich vSak neuvedly ¢erpané finan¢ni ¢astky. Naopak nékteré
zuvedenych 27 obci vycislily konkrétni vysSi financnich prostfedkti, ale nikoliv pocty,
resp. zaméfeni jednotlivych projektl. Z téchto diivodu zde neni provedena analyza celkového
poctu projekti a vySe finan¢nich prosttedki, které Cerpaly dotdzané obce z fondi EU od roku
1999. Finan¢ni prostiedky z fondii EU necerpalo celkem 351 dotdzanych obci, pficemz 166
obci z uvedeného poctu se nachazi ve velikostni kategorii obci do 200 obyvatel a 111 obci
v kategorii obci s 200 az 499 obyvateli. Zbylych 130 z dotdzanych obci na danou otadzku
neodpovédelo.

Stejnd situace nastala ve vyjadieni kraj, a tak lze analyzovat pouze pocty projektt —
jednotlivé kraje Cerpaly na zajisténi nckterych vetejnych sluzeb finanéni prostiedky z fondil
Evropské unie prostiednictvim celkem 219 projektt. Nejvice z uvedenych projekti bylo
uzavieno na uzemi Stfedoceského kraje (140 projektit), Olomouckého kraje (30 projekti)
a kraje Vyso¢ina (28 projektit). Naopak Ustecky a Zlinsky kraj uvedly, Ze finanéni prosttedky
z fondt EU necerpaly.

Dalsi oblast, ktera byla predmétem dotaznikového Setfeni, predstavuji informace o grantovych
programech’® zpracovanych kraji na podporu vybranych oblasti. Bylo zji§téno, Ze na podporu
socialnich sluzeb ma grantové programy zpracovano celkem 11 kraja. Oblast Skolstvi je
podporovéna ve 12 krajich. Sedm kraji vypracovalo grantové programy pro zdravotnictvi.
V oblasti kultury jsou zpracovany grantové programy v deseti krajich.

Za pozitivni 1ze oznacit zajem obci o spokojenost obcanit se zajisténim dostupnosti a kvality
vetejnych sluzeb. V tomto smyslu se o spokojenost svych obcanil zajima celkem 108 obci
(4. 21,3 % z poctu dotazovanych). Nejcastéjsi formou ovéfovani spokojenosti obfanil jsou
zejména ankety a dotaznikova Setfeni (44 % obci). Déle jde o osobni setkani s obcany,
ato na vefejnych zaseddnich zastupitelstev (36 %) nebo riznych besedach s obCany ¢i na
jinych vetejnych setkdnich (26 %). Uvedena zjiStovani se nejvice tykala oblasti dopravy
a dopravni obsluznosti a zajistovani vefejnych sluzeb obecné. Stejné formy ovéfovani
spokojenosti obc¢anil jsou vyuzivany krajskymi samospravami, celkem 6 krajii ovSem danou
otazku nevyplnilo.

33 Jedna se o finanéni prostfedky, které byly na uvedené projekty Gerpany od roku 1999 az do doby vypliiovani dotaznikd,
tj. do listopadu 2003, a to v¢etné projektu, jejichzZ realizace byla v té dob¢ pouze schvalena.
34 Jedna se o grantové programy, které bud’ prob&hly v roce 2003 nebo byly p¥ipraveny na rok 2004.
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Kvalitu fungovani obecnich samosprav lze ilustrovat na poctu pftijatych stiznosti nebo
podanych Zalob od ob&ant®. Podet podanych Zalob je dle udaji z dotaznikového 3etfeni
minimalni. Dvé Zaloby byly podany v obcich kraje Vysocina (jedna se o zaloby v oblasti
zivotniho prostiedi) a tfi Zaloby v Olomouckém kraji (dvé v oblasti Zivotniho prostiedi
a jedna v oblasti technické infrastruktury). Za vyjimku lze povazovat obec ZaSovice™,
kde bylo podédno celkem 15 Zalob, a to na integrované projekty mikroregionu.

V obcich kraje Vysocina bylo celkem poddno 168 stiznosti, nejvice z nich na tyto oblasti:
zajisStovani verejnych sluzeb v oblasti zivotniho prostiedi (59 stiznosti), zajiSténi vetejné
osobni silni¢ni dopravy (46 stiznosti) a na sluzby technické infrastruktury (31 stiznosti).
Na obcanské souziti bylo podano 25 stiznosti. Krajské urady obdrzely -celkem
1709 stiznosti®’, pfiemz predmdtem nejvétiiho po&tu z nich byla oblast Zivotniho prostiedi
(359 stiznosti), stiedniho Skolstvi (358 stiznosti) a zakladniho Skolstvi (278 stiznosti).

Posledni skupina otdzek dotaznikového Setieni se tykala oblasti védy a vyzkumu. Z obci kraje
Vysocina pouze jedna obec podpoftila vyzkumny ¢i védecky projekt, a to projekt zaméteny
na strategické planovani na mistni urovni’*. Celkem devét krajii uvedlo, Ze podporuje védecké
¢i vyzkumné projekty. Jednd se konkrétné o projekty zoblasti socidlnich sluzeb
(4 projekty), skolstvi (3 projekty) nebo kultury (2 projekty). Dalsi projekty byly zamétené
na oblast zdravotnictvi, zemédélstvi a Zivotniho prostiedi.

1.4 Zhodnoceni provedeného Setieni

Vyse uvedené poznatky sice nelze v ptfipad¢ 0daji ziskanych od obci zobecnit na celou
Ceskou republiku, lze viak predpokladat, Ze zjistény stav by mohl byt obdobny i v nékterych
jinych oblastech republiky. Proto by bylo vhodné dale se vysledky Setfeni zabyvat,
a to zejména tehdy, signalizuji-li ur€ité negativni tendence. Na zaklad¢ informaci ziskanych
prostiednictvim dotaznikového Setfeni byly ucinény nésledujici zavery.

Byla potvrzena existence Analyzou identifikovanych problémil v oblasti socialnich sluzeb
analéhavéa potieba piijeti pfislusné pravni Upravy, kterd by nastavila rdmcové podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb, a to véetné stanoveni odpovédnosti a finan¢nich tokd.

Stejné tak byla potvrzena hypotéza, Ze v nékterych oblastech Ceské republiky neni mozné
dodrzet asovy limit dostupnosti zdravotnické zdchranné sluzby, ktery je zdkonem stanoven
na 15 minut. Tento problém se pfitom dle zjiSténych udaji tykd zejména mensich odlehlych
obci.

Bylo zjisténo velmi nerovnomérné rozmisténi pracovist lékaiské sluzby prvni pomoci
(od celkem 158 pracovist’ v Kralovéhradeckém kraji az po pouhd 2 pracovist¢ v Libereckém

3% Udaje byly zjistovany za obdobi od 1. ledna 2002 do 1. listopadu 2003.

36 Obec Zagovice (izemni obvod Tfebi&) ma celkem 122 obyvatel.

37 Plzenisky kraj udaje neposkytl.

38 Konkrétng se jedna o projekt Velkého Meziti¢i, v ramei kterého je ve spolupraci s Centrem pro socialni a ekonomické
strategie (CESES) zpracovavan Strategicky program rozvoje mésta.
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kraji). Uvedena skutecnost, ktera je zapticinénd piedev§im neexistujici pravni Gpravou této
sluzby, ma za nasledek zna¢né rozdilnou dostupnost sluzby pro obcany jednotlivych kraji.

Jako problémova se ukéazala doprava zakl do Skol. Tyka se obci, kde neni Skola nebo kde je
Skolni dochdzka zabezpecena jen pro nékteré rocniky. Dopravni spojeni totiz neni Casto
zajisténo v odpovidajicich ¢asovych intervalech a jednotlivé spoje na sebe nenavazuji.

Nedostatec¢nost zabezpeceni dopravniho spojeni vibec se v nékterych krajich prokazala
zejména ve dnech pracovniho volna. V této souvislosti je vSak tfeba uvést, ze jednotlivé kraje
si neuspokojivé situace jsou védomy a upozoriiuji pfitom na nedostatek finan¢nich prostredkii
na uhradu prokazatelnych ztrat vzniklych dopravelim pii zabezpeCovani zakladni dopravni
obsluznosti uzemi kraja.

Potvrdilo se ofekavani, ze problémy s dostupnosti fady vetejnych sluzeb maji predevsim malé
obce. Obtiznd je tak dostupnost ambulantni péce, 1¢karenské péce, volnocasovych aktivit
pro déti a mladez, poStovnich sluzeb, zdsobovani plynem, zasobovédni pitnou vodou
¢i pfipojeni na kanalizaci.

Zaroven se projevil zdjem fady samosprav, a to jak krajskych, tak obecnich, o zlepSovani
zivotnich podminek obcani prostfednictvim zabezpecCovani kvalitnéjSich a snadnéji
dostupnych sluzeb. Tento zajem je patrny naptiiklad v oblasti socialnich sluzeb, Zivotniho
prostiedi ¢i Skolstvi. Popsany stav lze dokumentovat napiiklad spolupraci samosprav
s nevladnimi neziskovymi organizacemi, sdruzovadnim obci za t¢elem zabezpecovani sluzeb,
snahou o zabezpeceni maximalni informovanosti obCanii apod.

Jako zcela nedostate¢nd se ukazala informovanost samosprav o riznych metodach kvality
a moznostech jejich vyuziti v praxi.

Na zavér je tieba upozornit na skutecnost, ze pii zpracovavani ziskanych udaja bylo zjisténo,
ze pro nékteré obce bylo pravdépodobné problematické porozuméni terminu vetejna sluzba
a nékterym dal§im souvisejicim termintim, kdy naptiklad na otazku, zda se vyskytuje problém
v oblasti socialnich sluzeb, nékolik obci odpovédélo, ze v obei neni obchod se zakladnimi
potravinami.
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2 MOZNOSTI RESENI DOSTUPNOSTI A KVALITY JEDNOTLIVYCH
OBLASTI VEREJNYCH SLUZEB - STRATEGIE DALSIHO POSTUPU

Nasledujici kapitola je vénovdna zejména moZznostem feSeni dostupnosti a kvality téch
vetejnych sluzeb, které byly jednotlivymi resorty oznaceny jako vhodné ke standardizaci.
Céstecné se zde viak zabyvame i n&kterymi dal§imi vefejnymi sluzbami, jejichz poskytovani
v odpovidajici kvalité a dostupnosti je dle nazoru ptredkladatele pro vetejnost klicové, avsak
jejichz dalsi standardizaci odpovédné resorty nedoporucily. V uvedenych piipadech by bylo
vhodné pokracovat v dalSich diskusich o pfipadné standardizaci.

U sluzeb oznagenych jako vhodné ke standardizaci® jsou v daldim textu uvedeny zpiisoby,
které budou vyuzity pro dalsi feseni jejich dostupnosti a kvality. Tyto informace jsou také
souhrnn¢ uvedeny v Pfiloze k usneseni vlady. Pfislusné resorty ptfitom pii vybéru vhodnych
moznosti feSeni vychdzely z nasledujicich alternativ: stanoveni standardl v pravnim ptedpise,
stanoveni tUkold statni organizaci, Uprava licenc¢nich podminek, vytvofeni podminek
sdruzovani obci za stanovenym ucelem, doporuceni v resortnich koncepcich, komunitni
planovani, feSeni transparentnosti, feSeni porovnanim a soutézenim — metoda benchmarkingu.
Vsechny uvedené zptisoby byly blize popsany jiz diive v Analyze vetejnych sluzeb jako
metody vyuzitelné k zajisténi ¢i podpofe odpovidajici kvality a dostupnosti vetfejnych
sluzeb.* Na zavér kazdé podkapitoly je uvedeno shrnuti navrhi dalsiho postupu v piislusné
oblasti.

Zjistovana také byla troven vefejné spravy®', na které by méla byt prisluina vefejna sluzba
poskytovana tak, aby bylo dosazeno optimalniho stavu.

2.1 Socialni sluzby

V Analyze vetejnych sluzeb bylo identifikovano celkem 33 vefejnych sluzeb v socidlni
oblasti, ztoho 25 oznaCilo Ministerstvo prace a socialnich véci za sluzby vhodné
ke standardizaci. Pii pifipravé tohoto dokumentu bylo dohodnuto, ze z divodu potieby
specifikovat odpovidajicim zplGsobem garanta sluzeb budou dvé ze sluzeb ptvodné
navrzenych ke standardizaci rozdéleny. Sluzba domovy a penziony (véetné domovi dichodct
a ustavil socidlni péce) tak byla rozdélena na dvé samostatné sluzby: domovy a penziony —
zejména domovy dichodcli; domovy a penziony — zejména ustavy socidlni péce, zatizeni
pro osoby se specidlnimi potfebami. Stejné tak sluzba poradny byla rozdélena na nasledujici
dvé vetejné sluzby: poradny — socialné pravni poradenstvi; poradny — pro specifické oblasti.
Z vyse uvedeného vyplyva, ze Ministerstvo prace a socialnich véci v souc¢asné dobé navrhuje
k dalsi standardizaci celkem 27 vefejnych sluzeb.

% Jedna se o vefejné sluzby uvedené v Piehledu B Prilohy k Analyze vefejnych sluzeb. Viz také Pkiloha k tomuto materialu.
0 podrobny popis uvedenych moznosti je uveden v Ptiloze k tomuto materialu.
1 Tj. roveti statu, kraje, obce s roz§ifenou piisobnosti, povéten¢ho obecniho titadu, kazdé obce.
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Problematika socialnich sluZeb je nyni upravena zakonem ¢. 100/1988 Sb., o sociadlnim
zabezpe&eni®’; zakonem ¢&. 114/1988 Sb., o pisobnosti organii Ceské republiky v socialnim
zabezpec€eni a vyhlaskou €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni.
Vzhledem ktomu, Ze uvedenda pravni Uprava je =zastarala, neodpovida soucasnym
pozadavkiim a upravuje pouze cCast feSené problematiky socialnich sluzeb, ptipravuje
Ministerstvo prace a socidlnich véci vécny navrh zdakona o socidalnich sluzbach, ktery by mél
byt vladé¢ piedlozen v cervnu tohoto roku. Nezbytnost pfijeti pravniho ptedpisu,
ktery by vytvoril celkovy ramec systému poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb,
a to vcetné nastaveni podminek financovani poskytovanych sluzeb, a také vytvoreni
mechanismi pro zajisténi jejich odpovidajici dostupnosti a kvality se ukazala jiz v Analyze
vefejnych sluZzeb a tuto potiebu potvrdilo také provedené dotaznikové Setieni®.

K zajiSténi odpovidajici kvality a dostupnosti socidlnich sluzeb bylo navrzeno vyuziti
nasledujicich zpisobi: Uprava nckterych otdzek pravnim piedpisem, uprava licen¢nich
podminek, doporuceni v resortnich koncepcich, komunitni planovani a feSeni
transparentnosti.

Pravnim predpisem by mély byt upraveny vSechny socidlni sluzby navrzené ke standardizaci.
V soucasné dobé je takto upravena pouze jejich cast, a to vétSinou v nedostacujicim rozsahu.
Odpovidajicim zpisobem je v zdkon¢ feSena jen koordinace péfe o obCany spolecensky
nepfizpisobené — zdkon fesi problematiku dostupnosti sluzby (zabezpecena v pienesené
pusobnosti obcemi s rozSifenou pusobnosti). Problematika zajiSténi odpovidajici kvality
sluzby je pak feSena prostfednictvim metodické prace Ministerstva prace a socialnich véci
a krajskych ufadti. Uprava dostupnosti i kvality ostatnich sluzeb by mé&la byt zahrnuta ve vyse
zminéném zakoné o socidlnich sluzbach. Kvalita socialnich sluzeb pfitom bude zajisténa
aplikaci Standardi kvality socidlnich sluzeb** a provadénim auditii kvality socialnich sluzeb.
Odpovidajici dostupnost sluZzeb by pak byla zabezpefena vyuzivanim metody komunitniho
planovani a stanovenim garance jednotlivych urovni uzemni vefejné spravy za prislusné
socialni sluzby.

Ministerstvo prace a socialnich véci také navrhlo u vsSech sluzeb vyuzit doporuceni
v resortnich koncepcich.

U vSech socidlnich sluzeb krom¢ sluzby koordinace péce o obcany spolecensky
nepfizpisobené je planovana jejich wiprava pomoci nasledujicich tii metod. Uprava
v licencnich podminkdch - predmétem budou pravidla pro registraci poskytovatel socialnich
sluzeb a pravidla pro certifikaci kvality socidlnich sluzeb, ktera budou garantovana zakonem,
statem.

Metoda komunitniho planovani — jiz nyni je vytvorena metodika pro zavadéni komunitniho
planovani — pfirucka Komunitni planovani — véc vefejni. Ministerstvo také podporuje

2 Neni-li uvedeno jinak, jedna se v nasledujicim textu vzdy o zn&ni pravnich piedpisi ve znéni pozd&jsich piedpis.
3 Viz kapitola 1.3.1 - Sociélni sluzby.
* Viz Standardy kvality socialnich sluzeb, MPSV, 2002.
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zavadéni této metody finanéng (prostiednictvim dotaci®). V soudasné dob& je komunitni
planovani aplikovano sedmi kraji a jiz vice nez 40 obcemi a v praxi se potvrzuje piinosnost
vyuzivani této metody.

Reseni transparentnosti — bude vytvotfen vetejné ptistupny informacni systém poskytovateld
socialnich sluzeb.

Z hlediska optimalni urovné poskytovani sluzeb byly vSechny socidlni sluzby oznacené
jako vhodné ke standardizaci rozdé€leny do tii skupin. Na zdkladé tohoto roz¢lenéni by ¢ast
sluzeb*® méla byt zajistovana na Grovni viech obci, ¢ast’’ na trovni krajd a optimalni troven
poskytovani jedné ze sluzeb®™ byla identifikovana na uroveii obce s rozsifenou plisobnosti.
Uvedené ¢lenéni socidlnich sluzeb vychdzi z ¢etnosti potfeby dané sluzby na piislusné trovni
vefejné spravy.

Predpokladand strategie dalSiho rozvoje socialnich sluzeb bude respektovat nésledujici
principy: zapojovani uzivatelli, odpovédnost jednotlivych subjektl, partnerstvi, subsidiarita,
rovné podminky jak pro jednotlivé skupiny klientt, tak i pro rizné typy poskytovateld sluzeb,
transparentnost, kvalita sluzby, dostupnost sluzby — informac¢ni, mistni, Casovd, finanéni
a architektonickd a efektivita poskytované sluzby. Jak jiz bylo uvedeno vyse, cilem
Ministerstva prace a socidlnich véci je také dal$i zavadéni metody komunitniho planovani.
V této oblasti bude strategie podporovat spolupraci subjektii na vSech urovnich vetejné
spravy, ptitom bude zohlediiovat odlisnosti a rozdily mezi jednotlivymi kraji a obcemi, bude
usilovat o posileni role jednotlivych krajii v systému komunitniho pldnovani a v neposledni
fad¢ bude také podporovat ptiklady dobré praxe komunitniho planovani.

V ptipadé¢ sluzby koordinace péce o osoby spolecensky neptizplisobené se bude dalsi strategie
odvijet z metodické prace Ministerstva prace a socialnich véci a krajskych uradi.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze Ministerstvo prace a socidlnich véci smétuje k zabezpeceni
moderniho systému socialnich sluzeb, ktery bude pln€é odpovidat pozadavkiim uZzivateld
a ktery bude pruzné reagovat na jejich ménici se potieby. Z tohoto hlediska se jevi jako zcela
nezbytné pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach, ktery by mél klicové aspekty uvedeného
systému definovat.

43V roce 2003 mohly o pfid&leni dotaci Zadat jak kraje a obce, tak i nestatni neziskové organizace. V roce 2004 jsou finanéni

prostiedky poskytnuty jen nestatnim neziskovym organizacim.
Domovy a penziony — zejména domovy dichodct, chranéné bydleni, podporované bydleni, osobni asistence, peCovatelska
sluzba, centra dennich sluzeb, dilny, podporované zaméstnani, domy na pili cesty, poradny — socidlné pravni poradenstvi,
odleh¢ovaci sluzby, azylové domy, noclehdrny, nizkoprahova denni centra, terénni programy, nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, kontaktni centra a krizova pomoc.

*" Domovy a penziony — zejména Gstavy socidlni péde, zafizeni pro osoby se specidlnimi potfebami, priivodcovska,
predCitatelska a tlumocnicka sluzba, poradny pro specifické oblasti, rana péce, zatizeni péstounské péce, terapeutické
komunity a tisnova péce.

“8 Sluzba koordinace pé&e o ob&any spoledensky neptizptisobené.
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Navrh dalSiho postupu
Ministerstvo prace a sociadlnich véci

= zpracuje novou pravni upravu (zdkon o socidlnich sluzbach), a to pro vSechny socialni
sluzby navrzené ke standardizaci, jejiz vécny zamér predlozi vladeé v ¢ervnu 2004;

= do nové pravni upravy zakotvi jednak pravidla pro registraci poskytovateli socialnich
sluzeb a pravidla pro certifikaci kvality socidlnich sluzeb, ktera budou garantovana
zdkonem, statem (Uprava licencnich podminek), a dale pak vytvofeni vefejné
pfistupného informaéniho systému poskytovateld socidlnich sluzeb (feSeni
transparentnosti); vySe uvedené se bude tykat vSech vefejnych sluzeb navrzenych
ke standardizaci s vyjimkou sluzby koordinace péfe o osoby spolecensky
neptizpusobené;

= u vSech sluzeb vhodnych ke standardizaci s vyjimkou sluzby koordinace péce o obCany
spoleCensky neprizptisobené¢ bude podporovat zavadéni a vyuzivani metody
komunitniho pldnovani;

= u vSech socidlnich sluzeb navrzenych ke standardizaci bude dopliiovat legislativni

upravu také doporucenimi stanovenymi ve svych resortnich koncepcich.

2.2 Zdravotnictvi

V oblasti zdravotnictvi bylo dle Analyzy vetejnych sluzeb poskytovano celkem 20 vetejnych
sluzeb. VSechny uvedené sluzby byly oznaceny jako vhodné ke standardizaci.

Podle vyjadieni Ministerstva zdravotnictvi jsou nyni zdravotni sluzby poskytovany
v 10 oblastech (ambulantni pé&e®, ustavni pée™, diagnostické a komplementarni sluzby”',
specialni primarni pé¢e™, poskytovani 1é¢ivych piipravki a zdravotnickych prostredki’,

r v . £ w % v ’ r . . 54 v o7
lazeniska péce, péce v détskych ozdravovnach, zdravotnickd doprava™, ochrana vetejného

* Oblast ambulantni péée zahrnuje nasledujici sluzby: péce primarni (tj. prakticti 16kafi, prakticti 1¢kati pro d&ti a dorost,
zubni 1ékafi), ambulantni specializovana péce (podle jednotlivych odbornosti) a zvlastni ambulantni péce (fyzioterapie,
ergoterapie, klinicka logopedie, klinicka psychologie, domaci péce).

% Ustavni péde je tvofena pédi lizkovou akutni (standardni lizko, lizko jednotky intenzivni péde, anesteziologicko-
resuscitacni ltzka), netplnou ustavni péci, péci lizkovou naslednou (oSetfovatelskd ltzka, léCebna dlouhodobé
nemocnych) a odbornymi 1écebnymi tstavy.

>! Diagnostické a komplementarni sluzby zahrnuji: laboratorné diagnostické sluzby (podle odbornosti - klinicka biochemie,

klinickd hematologie, klinicka imunologie, 1ékafska mikrobiologie, toxikologie), patologickou anatomii, nuklearni

medicinu, radiologii a antibiotické stfedisko.

Specidlni primarni péfe je tvofena sluzbami: lékaiska sluzba prvni pomoci, zdravotnickda zachranna sluzba
(pfednemocni¢ni neodkladnd péce poskytovand vyjezdovymi skupinami RZP, ptfednemocni¢ni neodkladnd péce
poskytovana vyjezdovymi skupinami RLP, pfednemocni¢ni neodkladna péce poskytovana v setkavacim systému - RZP +
RLP).

33 Zahrnuje sluzby: 1ékarenska pége, vydej zdravotnickych prostiedkil, vyroba zakazkovych zdravotnickych prostfedki,
udrzba a opravy zdravotnickych prostiedki.

3% Oblast zdravotnicka doprava je tvofena sluzbami: prevoz zdravotnikd, krve, krevnich derivatii a biologického materidlu;
doprava nemocnych, zranénych a rodicek a pfevoz nedonosenych novorozenci.

52
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zdravi® a zichytné protialkoholni stanice a ochrannd 1é¢ba). Oblast diagnostickych
a komplementarnich sluzeb je ptfitom noveé definovanou oblasti, ktera nebyla v rdmci Analyzy
vetejnych sluzeb zminéna.

V soucasné dobé je poskytovani vetejnych sluzeb v oblasti zdravotnictvi upraveno Fadou
pravnich predpisi. Jedna se napi. o zédkon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi
aozméné ne€kterych souvisejicich zdkonl; zakon ¢. 37/1989 Sb., o ochrané pied
alkoholismem a jinymi toxikomaniemi; vyhlaSkou ¢. 255/2003 Sb., o spravné lékarenské
praxi a piipravé 1é¢ivych ptipravkl ¢i vyhlaSskou Ministerstva zdravotnictvi ¢. 434/1992 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé. Jednotlivé pravni predpisy vSak jsou vzajemné nedostatecné
provazané a neodpovidaji ¢asto sou¢asnym narokiim na systém a strukturu zdravotni péce.

Z uvedeného diivodu pfipravilo Ministerstvo zdravotnictvi navrh zdkona o zdravotnickych
zarizenich a jejich provozovani a ndavrh zakona o zdravotni péci. Oba tyto zakony, budou-li
Parlamentem CR piijaty ve stivajici podob&, zcela jednoznatné piisp&ji ke zlep3eni
dostupnosti i kvality vetfejnych zdravotnickych sluzeb pro obcany. Dojde k zajisténi ucelné
organizace zdravotnickych sluzeb a k posileni role kraji a obci. Vyznamnou zménou,
kterou pfinese zdkon o zdravotnickych zafizenich a jejich provozovéni, je povinnost
zdravotnich pojisStoven uzaviit smlouvu o poskytovani a thradé zdravotni péce s kazdym
zdravotnickym zafizenim, které bylo na zaklad€¢ vybérového fizeni vybrano k zajiStovani
vetejnych sluzeb.

K navrhu zdkona o zdravotnickych zafizenich a jejich provozovani bude také pfijata
provadéci vyhlaska, ktera by mimo jiné méla definovat ukazatele pro zajisténi dostupnosti
vetejnych sluzeb ve zdravotnictvi (doporuceni poctu 1ékaiskych mist a poctu lazek ve vazbé
na pocet obyvatel).

V ramci provedeného dotaznikového Setfeni bylo mimo jiné upozornéno na neexistenci
odpovidajici legislativni Gpravy horské zdchranné sluzby a vodni zachranné sluzby. Zminéné
navrhy zakoni se vSak na tyto sluzby nebudou vztahovat, bylo by proto vhodné,
aby se Ministerstvo zdravotnictvi dale problematikou legislativni upravy horské zachranné
sluzby a vodni zdchranné sluzby zabyvalo.

K dosaZeni odpovidajici dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb v oblasti zdravotnictvi
navrhlo Ministerstvo zdravotnictvi vyuzit v§ech navrZzenych metod krom¢ moznosti stanoveni
ukolt statni organizaci a vytvofeni podminek pro sdruzovani obci za stanovenym tcelem.

Komplexni uprava kvality a dostupnosti vétSiny identifikovanych vetfejnych sluzeb je
navrzena v navrhu zdakona o zdravotni péci a ndvrhu zdkona o zdravotnickych zatizenich
a jejich provozovani, a dale pak v navrhu provadéci vyhlasky k tomuto zdkonu. Dostupnost
zdravotni péce jako vetejné sluzby je realizovana tvorbou a optimalizaci sit¢ zdravotnickych
zafizeni, a to za vyuziti stanovenych doporuceni poctu Iékarskych mist dle odbornosti a poctu

35 Oblast ochrany vefejného zdravi se sklad z nasledujicich sluzeb: sluzby poskytované zdravotnimi Ustavy pii ochrané
vetejného zdravi, o¢kovani do zahrani¢i, poradny (nutri¢ni, AIDS, zdravy Zivotni styl atp.), méfeni a nasledné hodnoceni
zdravotnich rizik faktort zivotniho a pracovniho prostiedi, poskytovani ambulantnich pracovné 1ékai'skych sluzeb.
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lazek, ataké prostiednictvim tvorby krajskych plani zdravotnickych sluzeb. Odpovidajici
kvalita poskytovanych sluzeb bude zajisténa mimo jiné provadénim klinickych audita.

Krom¢ moznosti feSeni dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb prostiednictvim Upravy
v pravnim ptedpise navrhlo Ministerstvo zdravotnictvi také vyuziti doporuceni v resortnich
koncepcich, a to u nasledujicich sluzeb: péce v détskych ozdravovnach, zdravotnicka doprava,
zachytné protialkoholni stanice a ochranna 1écba a ambulantni péce.

V zasadé¢ u vSech 10 uvedenych oblasti sluzeb by méla byt vyuzita uprava licencnich
podminek.

Metoda komunitniho planovani by dle vyjadieni Ministerstva zdravotnictvi méla byt vyuzita
k podpoie dostupnosti a kvality u téchto vefejnych sluzeb: ambulantni péce, ustavni péce,
diagnostické a komplementarni sluzby, specializovana primarni péce, poskytovani lécivych
pfipravki a zdravotnickych prostfedkli, lazenska péce, péce v détskych ozdravovnach,
zdravotnicka doprava, ochrana vetejné¢ho zdravi, zachytné protialkoholni stanice a ochranna

7w

1écba.

Podle zminéného névrhu zédkona o zdravotnickych zatizenich a jejich provozovani odpovida
za zajisténi vefejné sluzby® na svém uzemi kraj. Krajska urovei byla také jako optimalni
iroveii pro poskytovani sluzby oznadena v piipadé Sesti sluzeb>’. Na urovni obce
s rozSifenou pusobnosti by méla byt optimdlné poskytovana specidlni primarni péce —
lékatska sluzba prvni pomoci a ambulantni péce. U sluzby lazenska péce bylo rozhodnuto,
ze optimalni uroven jejiho poskytovani nelze urcit, nebot’ se jedna o sluzbu poskytovanou
v zé&vislosti na mistnich zdrojich. Stejné tak se nejevi jako vhodné stanovovat optimalni
uroven poskytovani zdravotnické dopravy.

Strategie rozvoje vsech predmétnych vefejnych sluzeb je podle vyjadfeni Ministerstva
zdravotnictvi obsaZena v zakon¢ o zdravotnickych zatizenich a jejich provozovani. Nastrojem
strategie pfitom je optimalizace sit¢ zdravotnickych zafizeni a optimalizace struktury lazek
ustavni péce, transparentnost poskytovanych zdravotnickych sluzeb na daném uzemi (vedeni
rejstiiku zdravotnickych sluzeb) a standardizace zdravotnickych sluzeb spocivajici v konani
vybérovych fizeni suplatnénim kritéria dostupnosti a kvality zdravotnickych sluzeb
poskytovanych ve vefejném zajmu.

%6 Veiejnou sluzbou ve zdravotnictvi je poskytovani zdravotni pée hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi, ze statniho
rozpoctu nebo z ostatnich vefejnych rozpocta.

7 Ustavni péce, poskytovani 1é¢ivych piipravki a zdravotnickych prostiedkil, ochrana vefejného zdravi, zachytné
protialkoholni stanice a ochranna 1é¢ba, specialni primarni péfe — zdravotnicka zachranna sluzba a péce v détskych
ozdravovnach.
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Navrh dalSiho postupu

Ministerstvo zdravotnictvi

= na sluzby ambulantni péce, ustavni péce, diagnostické a komplementarni sluzby,
specialni primarni péce, poskytovani 1écivych ptipravka a zdravotnickych prostredki,
lazenska péce, péce v détskych ozdravovnach, zdravotnickd doprava, ochrana vefejného
zdravi, zachytné protialkoholni stanice a ochrannd 1écba bude aplikovat metodu
komunitniho pldnovani;

= legislativni tUpravu sluzeb ambulantni péce, péfe v détskych ozdravovnach,
zdravotnickd doprava a zachytné protialkoholni stanice a ochrannd [écba bude
dopliovat doporucenimi v resortnich koncepcich.

Z dotaznikového Setfeni

=  Ministerstvo zdravotnictvi se bude zabyvat problematikou ptipadné legislativni Gpravy
horské zachranné sluzby a vodni zdchranné sluzby.

2.3 Skolstvi

Za oblast skolstvi bylo v Analyze vefejnych sluzeb popsano celkem 25 vefejnych sluzeb
a vSechny byly jako vécné vetejné sluzby doporuceny ke standardizaci.

VétSina vefejnych sluzeb v oblasti Skolstvi, mladeze a télovychovy je upravena pravnimi
predpisy, mezindrodnimi smlouvami, vnitroresortnimi pfedpisy a dal§imi zdvaznymi
predpisy. Jedna se naptiklad o zakon ¢. 76/1978 Sb., o skolskych zatizenich, zakon ¢. 29/1984
Sb., o soustavé zdkladnich Skol, stfednich Skol a vysSich odbornych kol (Skolsky zakon)
¢i zakon €. 564/1990 Sb., o statni spravé a samospravé ve Skolstvi. Pro oblast Skolstvi tak
existuje tfada pravnich predpisii, které vSak pozadavky na vzdélavani postihuji dil¢im
zpisobem. Z uvedeného divodu je tfeba sjednotit stdvajici prdvni Upravu a nahradit ji
komplexni pravni normou.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy za timto ucelem vypracovalo ndvrh nového
Skolského zdkona, ktery je v soucasné dobé k projednani v Parlamentu CR. Pfedmétem jeho
uprav je predSkolni, zékladni, stfedni, vyS$i odborné a nékteré jiné vzdélavani ve Skolach
a Skolskych zafizenich, stanoveni podminek, za nichz se vzd€lavani a vychova uskutecnuje,
vymezeni prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii vzdélavani a stanoveni
plsobnosti organi vykonavajicich statni spravu a samospravu ve Skolstvi.

Dostupnost a kvalita vetfejnych sluzeb v oblasti Skolstvi je zajisténa stanovenim standardu
v pravnim predpise. Standardy nékterych vefejnych sluzeb vSak nejsou zakotveny
dostate¢nym zplisobem, nebo nejsou fesSeny komplexné, jako je tomu napiiklad u z4jmové
télovychovy a sportu.
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Doporuceni v resortnich koncepcich navrhuje Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy
vyuzit u vétsSiny uvedenych vetejnych sluzeb.

Jako dalsi vhodna metoda pro zvySeni dostupnosti a kvality vetejnych sluzeb byla doporuc¢ena
metoda transparentnosti. Obce by bud’ povinné nebo formou doporuceni zvetejiiovaly
informace o rozsahu poskytovanych volnocasovych aktivit pro déti a mladez. Tim by bylo
mozné nejen sledovat udaje za jednotlivé obce, ale také je vzadjemné srovnavat.

Vyuziti dalSich moznosti feSeni dostupnosti a kvality vetejnych sluzeb Ministerstvo Skolstvi,
mladeze a té€lovychovy nezvazovalo. Ministerstvo vnitra se presto domniva, ze by bylo mozné
aplikovat metodu benchmarkingu, a to naptiklad na ptedskolni vychovu, zakladni Skolstvi,
a nebo na jiz zminéné poskytovani volnocasovych aktivit pro déti a mladez.

Stejné tak je otdzkou podpora dostupnosti a kvality prostiednictvim vytvateni podminek
pro sdruzovani obci za stanovenym ucelem. Tuto myslenku podporuje jednak navrh nového
Skolského zékona, ve kterém je jako mozny ziizovatel Skolského zatizeni uveden také svazek
obci, a jednak novela zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti.
Tato novela umoziuje svazkiim obci, jejichz pfedmétem ¢innosti jsou tikoly v oblasti Skolstvi,
zfizovat Skoly a Skolska zafizeni s pravni formou ptispévkovych organizaci. Svazek obci tak
bude moci pfi zfizovani skol a skolskych zatizeni vyuzit bud’ nové navrhovanou pravni formu
Skolské pravnické osoby nebo piispévkové organizace. Uvedeny piistup by mohl podnitit
optimalizaci obecniho Skolstvi a vhodnym zptsobem feSit dopady nepfiznivé demografické
situace v Ceské republice spojené se zmenSovanim sitd zafizeni piedskolni vychovy
a zékladniho Skolstvi.

Provedené dotaznikové Setfeni poukdzalo na Spatnou dopravni obsluznost fidce osidlenych
oblasti. V tomto sméru podniklo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy nékolik kroki.
Jednak zpracovalo navrh projektu podpory Skolnich autobusii a jednak v navrhu nového
Skolského zakona zakotvilo standard zakladni dopravni obsluznosti s ohledem na vzdalenost
spadové zékladni $koly od mista trvalého pobytu zaka.”®

Na zakladé stavajicich pravnich pfedpist a ve vazb¢é na navrh nového Skolského zdkona lze
vetejné sluzby v oblasti Skolstvi rozdélit zhlediska optimalni urovné poskytovani
do n&kolika skupin. Cast sluzeb’ by mé&la byt zabezpetena na trovni statu, ¢ast™ na arovni
kraji a ¢ast®' na urovni obci. Pro zajmové vzdélavani ve stiediscich pro volny &as®® byla
za optimalni Groven poskytovani oznacena trovei kraje a obce. U dalSich 12 vetfejnych sluzeb

%8 Jedna se o § 178 odst. 5 navrhu skolského zakona, kde se je uvedeno: ,,V ramei zakladni dopravni obsluZnosti izemi kraje
je kraj povinen zajistit dopravu do spadové oblasti Skoly a ze spadové oblasti Skoly, pokud vzdalenost spadové Skoly
od mista trvalého pobytu zéka pfesahne 4 km.“

%9 Vzd&lavani na vysokych §kolach véetns poskytovani knihovnickych sluzeb studentim, stravovani v menzach, ubytovani
vysokoskolaki a souvisejici sluzby.

89 Stredni 8koly, specialni matetské skoly a vychova déti ve specidlni mateiské skole.

81 Vychova v mateiské skole, vychova a vzdélani v zikladni $kole, zajmové vzdélavani ve $kolni druzing a ve $kolnim klubu.
V souladu se znénim navrhu nového Skolského zakona nahradil novy nazev zajmové vzdélavani ve Skolni druziné
a ve Skolnim klubu ptivodni oznaceni vychova ve Skolni druzing a ve Skolnim klubu.

62 Vv souladu se znénim navrhu nového $kolského zikona nahradil tento nazev piivodni oznadeni vychova ve stfedisku
pro volny ¢as déti a mladeze.
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je uvedeno, ze pokud jde o optimalni Urovei jejich poskytovani, je tfeba vychazet z platnych
pravnich ptedpist, resortnich koncepci a z prubézné zjistovanych potieb.

Strategie rozvoje vsech dotéenych sluzeb je uvedena v Narodnim programu rozvoje
vzdélavani v Ceské republice — tzv. Bilé knize. Bila kniha nastifiuje soubor zaméri a cilii
vzdelavani a doporuceni pro jejich dosazeni. Smétovani ceské vzdelavaci politiky 1ze vyjadrit
témito hlavnimi strategickymi liniemi: od centralizovaného fizeni k odpovédnému
spolurozhodovani, vzdélavani pro kazdého po cely Zivot, ptizplisobovani obsahu a procesu
vzdélavani potfebam Zivota ve spoleCnosti znalosti, zjistovani a hodnoceni kvality
a efektivity vzdélavani, podpora vnitini promény a otevienosti $kol, zlepSovani kvality
a profesni perspektivy pedagogickych pracovniki.

Navrh dalSiho postupu

Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy

= zvazi komplexni feSeni problematiky zdjmové télovychovy a sportu;

= bude specifikovat podminky pro sdruzovani obci za Gcelem ziizeni Skolského zatizeni;

= zvazi moznost aplikace metody benchmarking na ptedskolni vychovu, zakladni skolstvi
a oblast volnocasovych aktivit prostfednictvim odborné spolutiCasti a tim 1 moznost
zapojit se do realizace benchmarkingového projektu navrzené¢ho v bod¢ I1./2. usneseni
vlady;

= bude podporovat zvefejilovani informaci z oblasti volnocasovych aktivit pro déti
a mladez;

=  bude podporovat sdruzovani finan¢nich prosttedkti obci pro zfizovani a zabezpeCovani
provozu kvalitnich stfedisek volného €asu s odpovidajici nabidkou sportovnich aktivit
pro déti a mladez.

2.4 Kultura

V Analyze vetejnych sluzeb bylo Ministerstvem kultury oznaceno celkem 88 veiejnych
sluzeb, pouze jedna z nich byla navrzena k dalsi standardizaci — vyuzivéani a zpfistupiiovani
sbirek muzejni povahy. Béhem ptipravy Strategie podpory dostupnosti a kvality vefejnych
sluzeb byly Ministerstvem kultury navrzeny ke standardizaci dal$i dvé sluzby. Jedna se
o vychovné a vzdélavaci sluzby pro studijni a védecké ucely, které piivodné byly zarazeny
pouze do piehledu viech vefejnych sluzeb®, a o sluzbu védecka a studijni ¢innost — vyzkum
sbératelského prostfedi a vyzkum sbirkovych predméth, kterd do Analyzy vetejnych sluzeb
nebyla zafazena vibec.

V soucasné dobé nejsou, dle vyjadieni Ministerstva kultury, uvedené sluzby upraveny
v pravnich predpisech dostatecnym zpisobem. Prvné jmenovand sluzba je upravena

W

v zakoné ¢. 122/2000 Sb., o ochran¢ sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalsich

63 Viz Piiloha k Analyze vefejnych sluzeb, Piehled A.
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zakond. Tento zdkon vSak pouze vymezuje pojem muzeum a galerie, a to prostfednictvim
definice zakladnich ¢innosti, které muzea a galerie vykonavaji. Z tohoto diivodu Ministerstvo
kultury pfipravilo novelu zékona ¢. 122/2000 Sb.**, ktera jiz v navaznosti na reformu vefejné
spravy tvoii pravni zaklad pro zajiSténi a poskytovani minimdlni urovné sluzeb muzei
a galerii na izemi Ceské republiky a stanovuje standardy pro zajisténi jejich poskytovani.
Tyto standardy jsou definovany zejména z principu uzemni a casové dostupnosti pro Sirokou
vetejnost, s prihlédnutim k potfebam seniorli, osob socialné slabSich a osob se zdravotnim
postizenim. Pfedpoklada se pfitom, ze stanovené standardy budou moci plnit vS§echna muzea
a galerie. Zakotveni uvedené sluzby a také pfislusnych standardii v pravnich ptedpisech je
potfebné zejména z divodu zajiSténi transparentnosti a v praxi postradaného zdlraznéni
vyznamu této sluzby jako sluzby vetejné.

Dalsi dvé sluzby uréené ke standardizaci uptfednostituje Ministerstvo kultury upravit novymi
pravnimi pfedpisy. Standardem by pfitom méla byt Cetnost a kvalita publikacni Cinnosti
a poradanych konferenci a seminara.

Za moznosti FeSeni dostupnosti a kvality vefejnych sluZeb oznacilo Ministerstvo kultury
stanoveni standard(l pravnim piedpisem, doporuceni v resortnich koncepcich, stanoveni ukoll
statni organizaci a komunitni planovani.

Stanovit standardy v pravnich predpisech bylo navrzeno, jak je uvedeno vyse, v pfipadé
sluzby vyuzivani a zpfistupniovani sbirek muzejni povahy a sluzby védeckad a studijni ¢innost
— vyzkum sbératelského prostiedi a vyzkum sbirkovych predmétt.

V oblasti sbirek muzejni povahy je vSak nutno upozornit, Ze poskytovani této sluzby kraji
a obcemi neni podle zakona ¢. 122/2000 Sb. vymabhatelné, tj. je zajiStovano na dobrovolné
bazi, a tim zaruka jejiho poskytovani spociva pouze na poskytovatelich zfizovanych statem.

Doporuceni v resortnich koncepcich bylo zvoleno pro vychovné a vzdélavaci sluzby
pro studijni a védecké ucely a pro védeckou a studijni ¢innost — vyzkum sbératelského
prostiedi a vyzkum sbirkovych predmétii. V pfipadé prvné jmenované sluzby je tato moznost
feseni dostupnosti a kvality sluZby spojena se stanovenim iikolii statni organizaci® ve vazbé
na mezinarodni spoluprdci. Zvazovédna je také moznost vyuziti metodického pfistupu.
V druhém piipad¢ je navrhovano spojit doporuceni v resortnich koncepcich s komunitnim
planovanim.

Za optimalni uroven poskytovani vetejné sluzby vychovné a vzdélavaci sluzby pro studijni
a védecké ucely bylo oznateno jejich poskytovani v celé muzejni siti®. Optimélni Groveti
poskytovani sluzby vyuzivani a zpristupniovani sbirek muzejni povahy je teSena navrhovanou
novelou zakona ¢. 122/2000 Sb., ktera je zalozena na siti poskytovatelii ztizovanych statem,
kraji nebo obcemi a kterd umoznuje maximalni dostupnost pro ob¢any v uréitém Uzemi

64 Navrh zikona, kterym se méni zakon &. 122/2000 Sb., byl schvalen vladou na jejim jednani dne 11. tnora 2004,

65 Konkrétng by se jednalo o stanoveni tikolti Narodnimu muzeu.

% Muzejni sit’ tvoii poskytovatelé zfizeni statem (zejména Ministerstvem kultury), kraji a obcemi. V roce 2001 bylo
v provozu celkem 241 muzei a galerii a 96 muzei a galerii zfizenych jinymi resorty (nez MK), cirkvemi, nadacemi,
obcanskymi sdruzenimi nebo podnikatelskymi subjekty.

III. Strategie — strana 33



a zarovenl maximalni vybér pro obCany co do rozsahu a obsahu nabizené sluzby. Optimalni
poskytovani sluzby védecka a studijni cinnost — vyzkum sbératelskeho prostredi a vyzkum
sbirkovych predmeétii je spojeno s c¢innosti muzejni instituce na kterékoliv urovni,
avsak pfi rozliSeni dle charakteru sbirkotvornych programii.

Strategie rozvoje verejnych sluZeb v kultufe se u jednotlivych sluzeb lisi. Rozvoj sluzby
vyuzivani a zptistupfiovani sbirek muzejni povahy zavisi, dle vyjadfeni Ministerstva kultury,
na mnozstvi finan¢nich prostiedkii a financnich moZnostech poskytovateli a zaroven
na urovni kvalifikace zaméstnancti poskytovatele. Odpovidajici rozvoj vychovnych
a vzdélavacich sluzeb pro studijni a védecké ucely je spatfovan v pravidelnych potadanich
akci ve spolupraci s organizacemi jinych statll, zejména statlh Evropské unie. Strategie rozvoje
sluzby védecka a studijni Cinnost — vyzkum sbératelského prostfedi a vyzkum sbirkovych
pfedmétl je zalozena na vyuziti informac¢nich technologii.

Navrh dalSiho postupu

Ministerstvo kultury

= upravi pravnimi predpisy standardy sluzeb vychovné a vzdé€lavaci sluzby pro studijni
a veédecké ucely a védeckd a studijni Cinnost — vyzkum sbératelského prostredi
a vyzkum sbirkovych predmétu;

= moznosti feSeni dostupnosti a kvality sluzby vychovné a vzdélavaci sluzby pro studijni
a veédecké ucely zapracuje do resortni koncepce ve form& doporuceni nebo je urci
metodicky; v tomto smyslu ulozi Narodnimu muzeu piislusné ukoly;

= na zdklad¢ komunitniho planovéni stanovi moznosti feseni dostupnosti a kvality sluzby
védeckd a studijni Cinnost — vyzkum sbératelského prostiedi a vyzkum sbirkovych
predmétu;

=  moznosti feSeni dostupnosti a kvality sluzby védecka a studijni Cinnost — vyzkum
sbératelského prostiedi a vyzkum sbirkovych predméth zpracuje jako doporuceni
v resortni koncepci;

= bude se zabyvat moZnosti vytvoreni legislativni Uipravy v oblasti divadelni a symfonické
¢innosti, kterd by méla obsahovat vetejné sluzby podporované statem a kraji, a to mimo
jiné: ¢innost vicesouborovych divadel, soustavnou divadelni ¢innost pro déti a mladez,
soustavnou divadelni ¢innost pro narodnostni menS$iny, divadelni ¢innost i nékterych
jednosouborovych divadel, a to v kontextu s historickymi a spole¢enskymi podminkami.

Z dotaznikového Setieni

= Ministerstvo kultury bude pfi feSeni dale zminénych problémt v rdmci své plisobnosti
spolupracovat s kraji, které uvedly nékteré problémy v oblasti kultury vyskytujici se na
jejich tGzemi (JihoCesky a Moravskoslezsky kraj), a zvdzi finanéni podporu
pro sjednana fesen.
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2.5 Doprava

Vramci Analyzy vefejnych sluzeb bylo za oblast dopravy identifikovano celkem
35 vefejnych sluzeb, ztoho sedm vécnych vefejnych sluzeb a 28 spravnich c¢innosti.
Za vetejnou sluzbu vhodnou k dals$i standardizaci navrhlo Ministerstvo dopravy jedinou
vécnou vefejnou sluzbu — vetejna osobni silni¢ni a drazni doprava. Dle zjisténi uvedenych
v Analyze vetejnych sluzeb podporuji standardizaci sluzeb ve vetejné osobni dopravé také
krajské samospravy, a to 1 za cenu vysSich finan¢nich narokda.

Pravnimi predpisy platnymi v oblasti vefejné osobni silni¢ni a drazni dopravy jsou zejména
zdkon ¢&. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé®’, zakon &.266/1994 Sb., o drahach, a zdkon
¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich. Oblast vefejné
osobni dopravy je dale upravena zejména vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, vyhlaskou ¢. 388/2000 Sb.,
0 jizdnich ftadech vefejné¢ linkové osobni dopravy nebo vyhlaskou ¢&. 50/1998 Sb.,

f o enx T . , « 68
o prokazatelné ztrat¢ ve vetejné linkové osobni doprave.

Po¢inaje dnem 1. kvétna 2004 jsou pro Ceskou republiku navic zavazné nékteré dalsi pravni
predpisy Evropskych spolecenstvi, které tuto problematiku upravuji. Jedna se zejména

o nafizeni Rady 1191/1969/ES o akcich ¢lenskych stati tykajicich se zavazki vetejné sluzby
v dopravé zeleznicni, silni¢ni a vnitrozemské vodni, ve znéni nafizeni Rady 1893/1991/ES.

S ohledem na vySe zminéné pravni ptredpisy, v nichz je konkrétni uroveil standardd jiz
zakotvena, pokladd Ministerstvo dopravy vefejnou osobni silnicni a drazni dopravu
za dostateCnym zplisobem upravenou a nepovazuje proto za nutné stanovovat dalsi standardy.

Nicméné stejné¢ jako v pfipadé Analyzy vefejnych sluzeb také pii piipravé Strategie
Ministerstvo dopravy poukézalo na problematiku dostupnosti vetejné osobni dopravy osobam
se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Nékteré aspekty této oblasti jsou jiz obsazeny
v pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu®, Ministerstvo dopravy
ptesto navrhuje zohlednit uvedenou problematiku ve stavajicich standardech.

Na podporu zlepSeni dostupnosti a zvySeni kvality vetejné osobni silni¢ni a drazni dopravy
preferuje Ministerstvo dopravy metodu benchmarkingu.

87 Vyznamné zmény v oblasti standardii ve vefejné osobni dopravé byly provedeny zakonem &. 103 ze dne 11. inora 2004,
kterym se méni zakon ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni pozdé&jsich ptedpist, zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach
provozu vozidel na pozemnich komunikacich a o zméné zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakont (zékon o pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla), ve znéni zakona ¢. 307/1999 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist, a zakon &. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave,
ve znéni pozdéjsich predpist.

88 Pro tiplnost vy&tu pravnich piedpisii je nutné doplnit zejména vyhlasku &. 478/2000 Sb., kterou se provadi zékon o silniéni
dopravé, a vyhlasku €. 36/2001 Sb., o prokazatelné ztraté ve vetejné drazni osobni dopravé a o vymezeni soubézné vetejné
osobni dopravy“. Pro oblast méfeni jakosti sluzby lze zminit zejména Technickou normu CSN EN 13816 Doprava —
Logistika a sluzby — Vetejna pieprava osob — definice jakosti sluzby, cile a méfeni.

% Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ze dne 15. &ervna 2000 o prepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silnini osobni
dopravu.
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Optimalnimi urovnémi verejné spravy pro poskytovani vefejné osobni silni¢ni a drazni
dopravy byly oznac¢eny urovné statu, kraje a obce.

Stat, respektive Ministerstvo dopravy, zajistuje dopravni potfeby statu vetejnou drazni osobni
dopravou, pficemz se jedna o dalkovou dopravu v kategorii vlakii R a Ex. Kraj zajistuje
a organizuje zakladni dopravni obsluznost svého uzemi podle ustanoveni zédkona o silni¢ni
dopravé a zdkona o drahach, a to vefejnou silni¢ni osobni dopravou (autobusy) a vetejnou
drazni osobni dopravou (jedna se o regionalni dopravu v kategorii vlakii Os a Sp).
Na zajisténi vetejné osobni drazni a silni¢ni dopravy se mize podilet rovnéz obec. Obec muze
kraji pfedkladat navrhy na feSeni existujicich problémi v této oblasti a informovat jej
o mistnich pfepravnich podminkéch a potfebach obyvatel obce. Obec ma dale moZnost zajistit
dopravni obsluznost svého uzemi’® nad ramec zakladni dopravni obsluznosti Gizemniho
obvodu kraje.

Z pohledu Ministerstva dopravy je moznost rozvoje verejné osobni dopravy spatiovana
v podpote integrovanych dopravnich systémtl, a to vSech druhti vefejné osobni dopravy.
Ministerstvo dopravy ptedpokladd, ze timto zpisobem dojde ke zlepSeni piepravnich
podminek cestujicich a ke zvétSeni konkurenceschopnosti vefejné osobni dopravy vici
dopravé individualni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvetSim problémem v jednotlivych krajich je zejména
nedostatek financnich prostfedkii na uhradu prokazatelnych ztrat vzniklych dopravcim
pii zajisténi dopravni obsluznosti kraji (uvedeno krajem Vysocina, Libereckym
a Pardubickym krajem). Olomoucky kraj spatfuje problém v nedostate¢ném legislativnim
osSetfeni integrovaného dopravniho systému. Stim také souvisi problém zjistény
v Karlovarském kraji — harmonizace tarifi jizdného vSech dopravci, ktefi budou zahrnuti
do integrované¢ho dopravniho systému. Problémy v zajiSténi zakladni dopravni obsluznosti
se vyskytly v Jihomoravském, Plzefiském a Usteckém kraji.

Navrh dalSiho postupu

=  Ministerstvo dopravy se zapoji do navrzeného benchmarkingového projektu,
a to prostfednictvim odborné a finanéni spolutcasti v ¢asti projektu, ktera se bude tykat
vetejné osobni silni¢ni a drazni dopravy.

Z dotaznikového Setieni

Ministerstvo dopravy

= navrhne a projednd s kraji moznosti feSeni nedostatku finan¢nich prostfedkli na tthradu
prokazatelnych ztrat vzniklych dopravctim pii zajisténi dopravni obsluznosti kraja;

= bude se zabyvat navrhem feSeni odpovidajici dostupnosti vefejné osobni dopravy pro

osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace.

"V tomto p¥ipadé se jedna o tzv. ostatni dopravni obsluznost, kdy obec uzavird s dopravci smlouvu o zavazku vefejné
sluzby a hradi ze svého rozpodtu prokazatelnou ztratu vzniklou dopravci pfi jejim zajisténi.
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2.6 PoStovni a telekomunikaéni sluzby

Postovni a telekomunikacni sluzby nalezi do gesce Ministerstva informatiky. V Analyze
vetejnych sluzeb byly popsany celkem tfi souvisejici sluzby, ale zddné z nich nebyla navrzena
k dalsi standardizaci. Z uvedené¢ho diivodu se zde nebudeme témito sluzbami podrobnéji
zabyvat. Pfesto je vSak tfeba upozornit na problém, ktery souvisi s ne zcela vyhovujici
dostupnosti postovnich sluzeb’".

S dostupnosti, resp. nedostupnosti postovnich provozoven také souvisi dostupnost zakladnich
finan¢nich sluzeb. PoStovni provozovny jsou totiz v fadé obci jedinym mistem, kde jsou
obCanim uvedené sluzby poskytovany, a to prostiednictvim PoStovni spofitelny. Dalsi
souvisejici sluzbou, jejiz poskytovani by mohlo byt problematické, je moznost odesilani
a pifijimani faxovych zprdv. Vzhledem ktomu, Zze problematika jmenovanych sluzeb
presahuje ramec predkladaného materidlu, nebylo do néj jeji konkrétni feSeni zahrnuto.
Uvedenym sluzbam vSak bude vé€novana pozornost vramci dal§iho postupu feSeni
dostupnosti a kvality vefejnych sluzeb.

2.7 Zivotni prostiedi

V oblasti zZivotniho prostiedi bylo v Analyze vetejnych sluzeb identifikovano celkem
34 vetejnych sluzeb, zadna znich vsSak nebyla oznacena za vhodnou ke standardizaci.
Z uvedené¢ho ditvodu se zde nebudeme moZznostmi feSeni dostupnosti a kvality téchto
vetejnych sluzeb zabyvat podrobnéji.

Presto je tieba uvést, ze realizované dotaznikové Setfeni potvrdilo existenci problému,
ktery byl popsadn jiz v Analyze vefejnych sluzeb, a to nedostatecné zabezpeceni
environmentalni vychovy, vzd€lavani a osvéty. Identifikovany byly jest¢ problémy
v nékterych dalSich oblastech — napt. sluzby zaméfené na recyklaci odpadd, likvidaci
biologického odpadu’®. Bylo by proto vhodné hledat zpiisoby, které povedou ke zlepseni
poskytovani téchto sluzeb.

Navrh dalSiho postupu — z dotaznikového Setieni

= Ministerstvo zivotniho prostfedi bude ve spolupraci s Ministerstvem vnitra hledat
vhodné zpiisoby, které povedou ke zvySeni kvality a dostupnosti sluzby environmentalni
vychova, vzdélavani a osvéta a dale pak sluZzeb zamétenych na recyklaci a likvidaci
odpadi.

" Viz vysledky dotaznikového Seteni - kapitola 1.3.6 Urovei poskytovani jednotlivych vefejnych sluzeb — Postovni a
telekomunikac¢ni sluzby.
72 Vice viz kapitola 1.3.7 Urovei poskytovani jednotlivych vefejnych sluzeb — Zivotni prostiedi.
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2.8 Sluzby technické infrastruktury

V oblasti technické infrastruktury byly v Analyze vefejnych sluzeb oznaceny celkem tii
sluzby, z toho dvé v gesci Ministerstva prumyslu a obchodu (dodavky energii — elektfina,
dodavky energii — plyn) a jedna v gesci Ministerstva zemé&délstvi (vodovody a kanalizace).
Z4dna z uvedenych sluzeb viak nebyla oznagena jako vhodna ke standardizaci.

V ramei dotaznikového Setieni byly identifikovany urdité problémy’® v oblasti zajisténi
dodavek energii — elektiiny a plynu. Dle vyjadieni Ministerstva primyslu a obchodu je vSak
platnd pravni Uprava dostacujici. Tato oblast je nyni upravena zejména zdkonem
¢. 458/2000 Sb., o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zmén& nékterych zakoni (energeticky zakon)™, ve kterém je zakotveno pravo zékaznika
(obcana) na pfipojeni a zajiSténi téchto dodavek, avSak za splnéni fady podminek, z nichz
nejdalezitéjsi je technickd a ekonomicka moznost realizace feseni stavajicich problémi’”.

Do oblasti sluzeb technické infrastruktury je zafazena také vefejnd sluzba vodovody
a kanalizace. Jak je uvedeno vySe, tato vefejnd sluzba nebyla navrZzena ke standardizaci,
a to ani presto, ze podle Ministerstva zeméd¢lstvi by byla zddouci vyssi mira regulace této
problematiky a bylo by vhodné doplnit zpétnou informacni vazbu o fungovani uvedenych
sluZeb na zakladé sociologickych prizkumii spokojenosti uzivatelii. Ministerstvo zemé&délstvi
také doporucuje zavedeni srovnavacich analyz naklada a vykont a prohloubeni postiht.”

V soucasné dob¢ je oblast vodniho hospodaistvi (zasobovani vodou, odvadéni a cisténi
odpadnich vod) upravena zejména zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vetejnou potiebu a dale pak napiiklad vyhlaskou ¢. 376/2000 Sb., kterou se stanovi
pozadavky na pitnou vodu a rozsah a Cetnost jeji kontroly. Jak ale vyplyva z uvedeného,
tato pravni uprava neni zcela dostacujici. Ministerstvo zemédé€lstvi vSak nadéle trva
na nestandardizovani uvedené sluzby, predevsim proto, ze se jedna o ¢innost poskytovanou
na komer¢nim zakladg, jejimz garantem jsou obce, pficemz v zddném pravnim ptedpise neni
stanovena povinnost zajiStovani této sluzby (v nckterych obcich neni tato sluzba
pozadovana).

Ministerstvo vnitra se presto domniva, Ze zadsobovani vodou a odvadéni odpadnich vod je
jednou ze zékladnich sluzeb, kterd by méla byt zajiSténa jako sluzba univerzalni. Z tohoto
divodu by bylo vhodné zabyvat se dalSim feSenim jeji dostupnosti a kvality.

Navrh dalSiho postupu — z dotaznikového Setfeni
Ministerstvo zemédélstvi

= se bude zabyvat dal§im feSenim dostupnosti sluzby zdsobovani vodou a ¢isténi

odpadnich vod.

3 Viz kapitola 1.3. Uroveti poskytovani jednotlivych vefejnych sluzeb — Sluzby technické infrastruktury

™ Energeticky zékon je v sougasné dob& novelizovén.

> Dle vyjadieni Ministerstva primyslu a obchodu je pausalni zajisténi dostupnosti elektiiny, a zejména plynu ve viech
obcich z ekonomického pohledu neredlné — vznikly by takové investini a provozni naklady, jejichz nadvratnost by
pti zachovani piijatelnych cen dodavky energii pro zakazniky nebyla mozna.

78 Vice viz Analyza vefejnych sluzeb, strana 16.
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2.9 Informacni sluzby

Do oblasti informacénich sluzeb néalezi tvorba a sprava Portilu vetejné spravy, dostupnost
pristupového mista k internetové siti pro vefejnost a poskytovani turistickych informaci.
Z divodu obsahové odlisnosti uvedenych sluzeb bude o kazdé z nich pojednano zv1ast'.

Portal veiejné spravy je v soucasné dob¢ legislativné upraven v zdkoné ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy. Rozsah zprostiedkovavanych informaci a sluzeb
respektuje zdkony upravujici vetejné sluzby v jednotlivych vécnych okruzich vefejné spravy.
Minimélni kvalitativni a kvantitativni parametry doty¢né sluzby vychazeji ze standarda
informacnich systémil vefejné spravy, metodickych pokyni, provadécich vyhlasek a jinych
nastroju stanovenych v uvedeném zakong.

Dle vyjadieni Ministerstva informatiky vSak soucasné vymezeni kvality sluzby nedostacuje,
aproto tato oblast prochdzi zasadnimi zménami. Zmény by mély vyustit v novelizaci
zminéného zékona.

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem je nadéle zddouci feSit dostupnost a kvalitu Portalu
vetejné spravy pravnim predpisem a v souvislosti s tim stanovit ukoly statnim organizacim,
tj. stanovit Ustfednim spravnim Ufadiim povinnost po obsahové strance se podilet na tvorbé
Portalu vetejné spravy (naptiklad aktualizaci dat apod.).

Z hlediska optimalni urovné poskytovani by méla byt vefejna sluzba tvorba
a sprava Portalu vefejné spravy zajiSténa na Urovni statu, a to zejména s ohledem na obsah
zprostfedkovavanych informaci. Stat by mél také garantovat dostupnost a kvalitu Portalu
vefejné spravy.

Ve vazbé na Portdl vefejné spravy vznikla potfeba ziidit pro vetejnost pFistupova mista
k internetove siti. Cilem je vytvorit kontaktni mista elektronického styku obcanti s vetejnou
spravou umoziujici poskytovani informaci, oboustrannou elektronickou komunikaci
a transakce ufednich dokumentt, naptiklad elektronické vypliiovani a odesilani tfednich
formulait za vyuziti elektronického podpisu. Vhodnymi misty pro dostupnost piistupovych
mist jsou obecni ufady, posty, knihovny a skoly. Dale Ize existenci této sluzby predpokladat
na mistech, kterd zabezpetuji napiiklad socialni sluzby’’ nebo poskytuji turistické informace.
Uvedena mista se tak mohou stat soucasti elektronické vetejné spravy cili e-Governmentu.

Stavajici pravni uprava se dosud vymezenim této vetejné sluzby nezabyvala. Ministerstvo
informatiky proto navrhuje stanovit jeji standardy v pravnim predpise. Jednalo by se zejména
o stanoveni minimalniho pozadavku na vzdalenostni a kvalitativni dostupnost pfistupového
mista, tzn. stanoveni parametru ¢asového, prostorového, parametri technické vybavenosti
a odpovédnosti za provoz a servis.

"7 Naptiklad Utady préce.
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Vzhledem k prifezovému charakteru sluzby je vhodna uzsi spoluprdce mezi dotéenymi
resorty. Tykd se to zejména Ministerstva informatiky, Ministerstva kultury, Ministerstva
Skolstvi, mladeze a té¢lovychovy, Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva prace
a socialnich véci. Vysledkem jejich spoluprace by mélo byt optimalni zajisténi dostupnosti
internetové sité pro vetejnost a rozhodnuti o lokalizaci pristupovych mist.

Vedle pravni Gpravy navrhlo Ministerstvo informatiky feSit dostupnost a kvalitu dané sluzby
také prostfednictvim doporuceni v resortnich koncepcich.

Za optimalni uroven poskytovani vySe uvedené sluzby je povazovéana obec s povéfenym
obecnim ufadem, ve které je knihovna, Skola ¢i jiné zatizeni s odpovidajicim technologickym
zazemim.

Predpokladand strategie rozvoje se opird o sladéni zaméri rozvoje vefejnych knihoven,
postovnich sluzeb, turistickych informac¢nich center, vyuziti vybaveni Skol a rozvoje
kontaktnich mist vefejné spravy. Pfi realizaci by mélo byt vyuzivano partnerstvi veiejného
a soukromého sektoru, zvlasté pokud se jedna o financovani.

V souvislosti s Analyzou vetejnych sluzeb bylo k dalsi standardizaci doporuceno také
poskytovani turistickych informaci, které nalezi do kompetence Ministerstva pro mistni
rozvoj.

V soucasné dobé€ jsou turistické informace poskytovany riiznymi subjekty zfad vetejného
a soukromého sektoru, a to nejcastéji prostfednictvim turistickych center. Jejich pravidla
a standardy jsou prozatim stanoveny smérnicemi Asociace turistickych informacénich center
CR (dale jen ,A. T. I. C. CR*“)®. Turisticka informac¢ni centra, ktera spliiuji minimalni
standardy a podminky jedné z kategorii standardizace A. T. I. C. CR, jsou oznadena logem

166

této asociace spoleéné s piktogramem ,,i“. Ceska centrila cestovniho ruchu — Czech
Tourism’ spoleéné s A.T. I. C. CR a kraji vytvofila projekt zavedeni jednotného znaceni
turistickych informacnich center (dale jen ,,TIC*) zahrnujici plnéni minimalnich kritérii
pro pridéleni jednotného znaceni. Symbol oficialniho TIC je ud€lovan na smluvnim zakladé
na dobu urcitou a je chranén proti zneuziti. Také dalsi subjekty mohou poskytovat turistické
informace a pouZivat oznaceni piktogramem ,,i. Na rozdil od TIC ale tyto subjekty nemusi

spliiovat uvedené minimalni standardy.

V praxi to znamend, Ze stavajici standardy maji pouze doporucujici charakter a jejich
dodrzovani neni pravné vymahatelné. Dosud nebyl stanoven ani garant této vetejné sluzby.

Jako mozné teSeni dostupnosti a kvality vefejné sluzby poskytovani turistickych informaci
navrhlo Ministerstvo pro mistni rozvoj stanoveni standardii v pravnim predpise. V soutasné
dobé je ptipravovan navrh zdkona o cestovnim ruchu, ktery by komplexné upravoval oblast
cestovniho ruchu. Tento zékon, pfipadné jiny pravni ptedpis, by mél rovnéz stanovit
minimalni rozsah poskytovanych turistickych informaci, minimélni vybavenost informacnich

78 Jedna se o sdruzeni provozovatelil turistickych informacnich center na uzemi Ceské republiky.
7 Ptispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj.
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center, deklarovat pozici statu vici stavajici siti turistickych center a zptisob financovani
dotéené verejné sluzby. Soucasné¢ by mél stanovit garanta sluzby.

Ministerstvo pro mistni rozvoj dale navrhlo vyuzit doporuceni v resortnich koncepcich.
Podpora jednotného pfistupu k poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu, tedy také turistickych
informaci, by se méla promitnout v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na obdobi let
2004 —2006.

Dals$i metodou, kterou je mozné pouzit pii feSeni systémového poskytovani turistickych
informaci, je metoda benchmarkingu — tedy metoda reseni porovndavanim a soutézenim.

V tvahu ptichdzi také pouziti metody transparentnosti. Vytvorenim veifejné piistupného
informa¢niho systému cestovniho ruchu by bylo moZzné sledovat dostupnost a kvalitu
poskytovani této vetejné sluzby. Financni prostiedky na vybudovani informac¢niho systému
by mohly byt zajistény ze Spole¢ného regionalniho opera¢niho programu (dale jen ,,SROP*).
Tento program je rovnéz zaméfen na tvorbu a uplatiiovani ndrodnich standardi kvality
cestovniho ruchu, jejich certifikace a systému kontroly.

Za optimalni droven poskytovani této sluzby oznacilo Ministerstvo pro mistni rozvoj uroven
obce. Jako dals$i varianta se nabizi sdruzovdni obci za stanovenym ucelem.

Predpokladana strategie dalSiho rozvoje poskytovani turistickych informaci izce souvisi
s dal$imi zaméry Ministerstva pro mistni rozvoj v oblasti cestovniho ruchu. Zajisté se vSak
promitne v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na obdobi let 2004 — 2006,
v pripravovaném zakoné o cestovnim ruchu a pii napliovani opatieni SROP

Navrh dalSiho postupu — z dotaznikového Setieni

Ministerstvo informatiky

= bude novelizovat zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy;

= pravnim pfedpisem upravi dostupnost piistupového mista k internetu pro veiejnost;

= zajisti ve spolupraci s ostatnimi Gstfednimi spravnimi ufady pravidelnou aktualizaci dat
zvetejiovanych prostfednictvim Portalu vetejné spravy;

= bude ve spoluprici s Ministerstvem kultury, Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy a Ministerstvem pro mistni rozvoj hledat moznosti zajisténi ptistupového
mista k internetu pro vetejnost.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

= vypracuje jednotnou strategii rozvoje cestovniho ruchu;

= pravnim pfedpisem stanovi minimalni standardy vetejné sluzby poskytovani turistickych
informaci;

= zvazi tvorbu vetejné piistupného informacniho systému cestovniho ruchu;

= zvazi aplikaci metody benchmarkingu na poskytovani turistickych informaci.
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3 PRAVNI A FINANCNI ASPEKTY POSKYTOVANI VEREJNYCH SLUZEB

Za vetejné byvaji oznaCovany sluzby, které vefejna sprava poskytuje, organizuje,
spolufinancuje ¢i reguluje. Za mistni vetejné sluzby jsou oznacCovany sluzby, u nichz je
vhodné, aby o zptisobu jejich poskytnuti bylo rozhodnuto na niz$i neZ centralni Grovni*.
Urceni zplsobu poskytovani sluzby na mistni Grovni pfitom nevylucuje vymezeni jeji

minimdlni arovné ¢i dalSich parametrl z centra.

Ptevazujici nazor piiznava obCanovi pravo na dostupnost vymezenych vetejnych sluzeb
ve stanovené kvalit¢ (pfiCemz spor o jejich vymezeni a Groven neni pro systémové feseni
podstatny). Zabezpeceni dostupnosti (minimdlni urovné jako naroku obcana) takto
vymezenych univerzalnich mistnich vetfejnych sluzeb chapanych jako systém vyzaduje feSeni
nékolika vyznamnych problémd, a to ve vzdjemné vazb¢. Pritom existuje relativné omezeny
pocet kombinaci (variant), které lze oznacit za proveditelné¢ a které budou analyzovany
v dal$im textu. Nejprve se vSak na hlavni problémy zaméime jednotlive.

3.1 Pravo na samospravu

Pravo na samospravu je garantovano Ustavou Ceské republiky®, v fadd aspekti je také
rozvedeno Evropskou chartou mistni samospravy™”. Rozdéleni kompetenci mezi statni spravu
a samospravu lze velmi zjednodusSené charakterizovat tak, ze o statni spravu se jednd jen
tehdy, pokud je tak v zédkonech vyslovné uvedeno. Ve vSech ostatnich pripadech se jedna
o kompetenci samospravy, pfi¢emz pokud neni tato kompetence vyslovné v zédkoné
prisouzena kraji, jedna se o samostatnou pusobnost obce. Z hlediska samostatné ptisobnosti
jsou si vSechny obce rovny, a to bez ohledu na pocet obyvatel. Ackoliv 1ze obecné zakonem
stanovit samospravé povinnost &i tkol, Ustava Ceské republiky na rozdil od jinych stati tuto
moznost vymezenymi podminkami vyznamné limituje. Obecné lze fici, Ze na samospravu
nelze prenést ukol bez soucasného prevodu odpovidajicich finan¢nich prostredkii; nelze na ni
ani prenést ukol, ktery by omezoval jeji samostatné rozhodovani, piipadné ktery by ji
zatézoval natolik, Ze by ve svém duasledku mohl samospravné rozhodovani omezovat. Jako
hrani¢ni zasah do samospravy je chéapano pievedeni ukolu pomoci zakona, a to véetné
ptevedeni odpovidajicich prostfedkil (podle tohoto pojeti netcelove) a stanoveni minimalnich
parametrii takovéto sluzby. Takovy zasah do samospravy vSak musi byt podroben
individudlni analyze.

8 Mistni vefejné sluzby jsou tedy jakousi podmmnoZinou vefejnych sluzeb. Mistnimi vefejnymi sluzbami jsou ptitom ty
vefejné sluzby, které nejsou v disledku aplikace principu subsidiarity zabezpecovany statem, nybrz kraji a obcemi.

81 7akon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky.

82 Evropské charta mistni samospravy byla pfijata dne 15. fijna 1985 ve Strasburku. Jménem Ceské republiky byla podepsana
dne 28. kvétna 1998. Vice viz sdéleni Ministerstva zahranic¢nich véci ¢. 181/1999 Sb., o pfijeti Evropské charty mistni
Samospravy.
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3.2 Systém financovani izemni samospravy

Na vykon statni spravy (ptfenesené plisobnosti) dostdvaji obce piispévek, ktery by po pficteni
poplatkli placenych obc¢any ¢i pravnickymi osobami mél pokryt vydaje ¢i naklady s jejim
vykonem spojené.

Obce maji vlastni pfijmy (tedy piijmy, o kterych mohou samostatné rozhodovat) z uzivani ¢i
prodeje vlastniho majetku — naptiklad z parkovného, a také z vlastnich dani — z mistnich
poplatki, z dané¢ znemovitosti. Rozhodujici ¢ast vlastnich pfijmi ziskévaji obce
ztzv. sdilenych dani, tj. podilem na celostatnim vynosu rozhodujicich dani stanovenym
zakonem ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni dani (dan¢ z pfijmu a dané z ptidané
hodnoty), pfi¢emz az na malé vyjimky nemohou ¢eské obce vlastni aktivitou vynos ani sazbu
téchto celostatnich dani (na rozdil od situace v jinych stitech) ovlivnit. Podil obci
na celostatnim vynosu rozhodujicich dani je rozpocitavan podle poc¢tu obyvatel obci, pficemz
tento pocet obyvatel je pfepocitdvan koeficienty zohlednujicimi velikost obci. Z uvedeného
vyplyva, Ze nejmensi obec dostane na jednoho obyvatele podstatné nizsi ¢astku nez naptiklad
krajské stotisicové mésto.

3.3 RoztfriSténost uizemni samospravy

V Ceské republice bylo k 1. lednu 2004 celkem 6244 obci, pfi¢emz p¥iblizné 80 % z nich ma
méné nez 1000 obyvatel a podstatna ¢ast z nich ma jen nékolik set ¢i desitek obyvatel.

3.4 Formulace problému ve vazbé na mistni verejné sluzby

Vsechny obce bez ohledu na svoji velikost maji stejné pravo na samospravu, maji tedy
stejnou samostatnou plisobnost, pfi¢emz vSak nemaji stejné financni a organiza¢ni podminky
pro zajisténi této plusobnosti, zejména pak pro zabezpeceni dostupnosti mistnich vetfejnych
sluzeb pro své obcany. V itadé malych obci neni ani uvolnény starosta, natoz pak
profesionalni ufednik. Rozpocet obce v zadném piipadé nemulze stacit na nakup vefejné
sluZzby u komeréniho poskytovatele ¢i jiné obce.

3.5 Varianty reSeni

Varianta 1 - ZruSit koeficient, kterym se prepocitava pocet obyvatel v zikoné
o rozpoctovém urceni dani

Tuto variantu nelze pokladat za redlnou. Malé obce by sice ziskaly prosttedky pro nakup
sluzeb pro obc¢any (ale nelze zarucit, Ze v potfebné vysi, protoze potifeby obanii mohou byt
velmi diferencované i ve vztahu k univerzdlnim sluzbam), zaroven by vSak doslo
k prerozdéleni — vétsi mésta by stejnou Castku ztratila. Toto prerozdé€leni, byt by znamenalo
vyssi spravedlnost rozd€lovani, by vyraznym zplisobem naru$ilo rozvojové plany vétSich
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mést, jejich zdvazky do budoucna a spiSe by vedlo k destabilizaci finan¢nich zdroji uzemni

A4 r

samospravy a k vyssi mife zadluzenosti.

Varianta 2 - Zakladni univerzilni sluzby prevést ze samostatné piisobnosti
do prenesené piisobnosti

Tato varianta predstavuje zfejmé nejCistsi teoretické feSeni. Zatimco v samostatné ptisobnosti
jedna samosprava nemiize byt nadfazena druhé, z hlediska prenesené pusobnosti povérena
obec (obec s rozsifenou pusobnosti) provadi vykon statni spravy nejen pro své obcany,
ale také pro ob¢any ve vymezeném spravnim obvodu. Obec dostava ptispévek na vykon statni
spravy podle své velikosti, i kdyz dle logiky véci by bylo vhodné, aby byl piispévek
stanovovan podle velikosti spravniho obvodu.

Uskali této varianty spociva spiSe v politické oblasti, protoze se jednd o omezeni rozsahu
samostatné pusobnosti vSech obci. Nicméné tato varianta mize byt pfedmétem jednani
se zastupci samospravy, a to zejména z nasledujicich divodu:

= vykon pisobnosti je ponechavan na nejsilnéjsich obcich,
= obce v tomto systému dostavaji garantované prostredky,
= obcané malych obci by neméli byt znevyhodiiovani.

Ptipadné uplatnéni této varianty jen u nckterych sluzeb by znamenalo pravni upravu
ptislusného rezortniho zdkona, v némz by dand mistni vefejnd sluzba musela byt vyslovné
uvedena jako Cinnost vykondvand v ramci prenesené pusobnosti. Zaroven by musely byt
kvantifikovany soucasné finan¢ni toky spojené s poskytovanim této mistni vetejné sluzbys;
tyto prostfedky by musely byt vynaty ze stavajiciho systému rozdélovani a ptidéleny
prislusnym obcim s rozsitenou plsobnosti formou piispévku na vykon statni spravy, ktery je
kazdoro¢né stanovovan zdkonem o statnim rozpoctu.

Varianta 3 - Zakladni univerzilni sluzby zabezpecovat prostfednictvim sdruZeni obci
vzniklym na zikladé zakona

Tato varianta miize mit nékolik "podvariant" — od vytvoifeni povinného sdruzeni obci v daném
spravnim obvodu za ucelem spolecného zabezpeceni univerzalni sluzby ptes systém v zasadé
dobrovolného sdruzovani s prvkem povinnosti sdruzeni se s obcemi, se kterymi by se nikdo
nechtél sdruzit, stanovenym pro obce s rozsifenou plisobnosti, az po zcela dobrovolné
sdruzovani se finan¢né motivované ptispévkem od statu. Ve vSech uvedenych ptipadech vSak
lze ptredpokladat zachovani suverenity kazdé obce 1 stejného rozsahu jeji samostatné
pusobnosti.

Ve varianté 3a, kterd byla uvedena jako prvni, je obcim zdkonem stanovena povinnost
vytvofit vramci prislusného spravniho obvodu sdruzeni, a to za ucelem zabezpeceni
univerzalni sluzby. Zakon také definuje zpisob spolurozhodovani i spolufinancovéni. Toto
feSeni je nyni pfipravovano v Mad’arsku.
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Popsana varianta by si vyzadala zasah do zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich a vymezeni
nového pravniho institutu, ktery by definoval povinnou spolupraci obci spadajicich
do spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti pii zabezpecovani stanovenych mistnich
vetejnych sluzeb. ZabezpeCeni sluzeb by =zistavalo v samostatné pulsobnosti obci.
Pti stanoveni vyse prostiedkll pro spole¢né zabezpecovani sluzeb by mohl byt vyuzit zakon
o rozpoctovém urceni dani, odpovidajici ¢astka by mohla byt vymezena vice parametry
a pti zohlednéni poctu obyvatel celého spravniho obvodu.

re¢

Jako variantu 3b si lze predstavit ,,m&k¢i feSeni. Obce, které chtéji a jsou schopny
samostatné obcaniim zabezpecovat univerzalni sluzbu, tak budou dle svého rozhodnuti ¢init.
Ostatni obce vytvofi spolu sobci srozsifenou pusobnosti povinné sdruzeni stanovené
zakonem za ucelem spolecného zabezpecovani univerzalni sluzby (a jen a pouze za timto
ucelem pii zachovani subjektivity obci v jinych otazkach).

Také varianta 3b by si vyzadala upravu zdkona o obcich. Narist mnoZstvi tkoli obce

s rozSifenou pusobnosti by musel byt zohlednén i1 ve finan¢nim vyjadfeni prostfednictvim
adekvatniho finan¢niho pfispévku od statu.

Za variantu 3c Ize pokladat dobrovolné vytvofeni spravniho svazku za Gc¢elem spole¢ného
poskytovani mistnich vefejnych sluzeb s motivacni podporou statu. Spravni svazek bude
novou korporaci vetejného prava. Stat zakonem jasné stanovi podstatné atributy uvedené¢ho
svazku, jakymi jsou napt. vznik, Uzemni vymezeni, orgdny, nalezitosti smlouvy, pravidla
hospodateni. Spravni svazek bude na zékladé rozpoctového urceni dani dostavat prispévek
na jednoho obcCana spravniho svazku v absolutni castce (K¢&/obfan) jako stimulaci
ke spole¢nému zabezpedeni zakonem stanovenych sluzeb. Castka by mohla byt stanovena
v takové vysi, aby spolu s platbou obcani kryla vydaje ¢i naklady spojené s poskytovanim
vetejné sluzby. V piipadé prokazani zadsadné odliSnych podminek ¢i demografické situace by
existovala moZnost vyrovnani na trovni kraje ¢i centra. Spravni svazek by zpravidla vznikal
ve spravnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti. Odivodnéné vyjimky by mohlo povolit
Ministerstvo vnitra. Spravni svazek by musel mit nejméné 10 000 obyvatel a nemohl by
odmitnout vstup do svazku obci lezici v daném spravnim obvodu obce s rozSifenou
pusobnosti.

Varianta 3c rovnéz vyzaduje zdsah do zakona o obcich a vybilancovani finan¢nich zdrojt.
Byt by se jednalo o samostatnou piisobnost, §lo by o zajisténi povinnych ukoll vyplyvajicich
ze zakona a z toho pohledu by bylo transparentnéjsi financovani samostatnym zpisobem.
Vzhledem k potieb¢ aktualizace ¢astek na jednoho ob¢ana ro¢né by bylo nutné zvazit, nakolik
by bylo vhodné feSeni prostfednictvim zakona o rozpoctovém urceni dani.

Reseni dle varianty 2 a 3 pfinasi ur¢ité ,zrovnopravnéni® ob¢anti malych obci z hlediska
jejich dostupnosti k mistnim vefejnym sluzbam, a to na bazi principu subsidiarity, tedy
na zaklad¢ predstavy o rozhodovani a nalézani nejvhodnéjsiho zplisobu zabezpeceni mistnich
vetfejnych sluzeb na mistni urovni i ve vazbé na moznost stile se rozSifujici metody
komunitniho planovani. Podstatnym prvkem téchto feSeni je urCita centralizace na mistni
urovni, tedy na trovni spravnich obvodu obci s rozsifenou piisobnosti.
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Z hlediska charakteru mistnich vefejnych sluZzeb proto povaZujeme FeSeni naznacena
variantou 2 nebo 3 za preferovana. Varianty 3a a 3b byly vi§ak Svazem mést a obci CR
oznaceny jako zcela nevyhovujici. Zejména z toho divodu predkladatel jejich vyuziti
dale nenavrhuje. Z hlediska ochrany samostatné piisobnosti obci a podpory jejich
spoluprace je ziejmé nejvhodnéjsi varianta 3c. Existuji vSak jesté dalsi varianty.

Varianta 4 - Centralizace zabezpeceni univerzalni sluzby na krajské drovni

Je zcela nepochybné, Ze nékteré specializované vetejné sluzby maji krajsky charakter a mély
by byt tedy zGrovné kraje feSeny. Podstatna cast mistnich vefejnych sluzeb ma z hlediska
svého charakteru niz$i nez krajsky charakter, pfesto si lze predstavit teoretickou variantu,
ze by zodpovédnost za zabezpe€eni vSech mistnich vetejnych sluzeb na celém uzemi kraje
byla dana patficnému kraji. Ani finanéné by toto feSeni nebylo pfili§ technicky narocné,
protoze vzdy se 1épe vymezi Castka pro 14 subjektt (krajit) nez pro 205 subjektli (spravnich
obvodl obci s rozSifenou pulsobnosti). Piesto by tato varianta do znacné miry znamenala
popieni reformy Uzemni vetfejné spravy, jejimz cilem bylo piiblizit spravu véci verejnych
obcanovi. Centralizace rozhodovani o zplsobu zabezpefeni mistnich vefejnych sluzeb
z mistni na krajskou urovenn by redln¢ potlacovala iniciativu a hledani optimalniho feSeni
na mistni Grovni.

Realizace této varianty by si vyzadala zasah do vSech resortnich ptedpist, ve kterych jsou
ptislusné mistni vetejné sluzby upraveny, a to ve smyslu pfevedeni kompetenci ze samostatné
pusobnosti obci do samostatné ptisobnosti kraji. Obdobné by muselo dojit k upravé zakona
o rozpoctovém urceni dani.

Varianty 1 az 4 vychazeji z pojeti odpovédnosti vetejné spravy za feSeni dostupnosti vefejné
sluzby pro obc¢ana (aniz by tim, kdo by sluzbu bezprostfedné poskytoval, musela byt obec
¢i kraj). Teoreticky existuje varianta 5, k niz v €isté podob¢ nepfistoupil zadny stat na svété
a jejiz dil¢i uplatnéni prineslo rozdilné vysledky.

Varianta 5 - Poskytnuti financniho prispévku (poukazky na sluzbu) obcéanim,
ktefi prokazi zakonny narok

V tomto piipad¢ by vybrand instituce (statni, nezavisla, krajskd, obecni) pojisténeckého typu
rozhodovala o néarocich obcana a ptidélila by mu poukazku na sluzbu odpovidajici finanéni
hodnoty. Bylo by na obcanovi, aby si naSel vhodného poskytovatele sluzby, ptipadné
aby si za jeji poskytnuti pfiplatil. Kraj ¢i obec by mohly, ale také nemusely byt zifizovateli
organizaci poskytujicich sluzby. Prakticky by doslo k liberalizaci mistnich vefejnych sluzeb.
Ziejm¢ by musela existovat instituce, ktera by akreditovala poskytovatele a ktera by
regulovala ceny. Podobné by musela existovat inspekce kvality. Stat ¢i kraje by zfejmé mély
nahradni kapacity pro ptipad selhéni trhu.

Prejit plosné na variantu 5 je vzhledem k zdvaznosti moznych dopadii ziejmé neredlné.
Teoreticky si lze pfedstavit pilotni projekt realizovany u nékteré z verejnych sluzeb. Po jeho
vyhodnoceni by pak bylo mozné uvazovat o pfipadném rozsiteni tohoto pfistupu. Problém
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instituci pojisSténeckého typu spocivd v raciondlnim a korektnim nastaveni podminek,
kdy zkuSenosti s financovanim zdravotnictvi ukazuji na obtiznost naplnéni tohoto
predpokladu.

Varianta 5 by si vyzadala relativné rozsahlou pravni upravu, ktera by vedle pfesné¢ho
vymezeni naroku musela fesit i1 institucionalni problém. Ziejmé by znamenala dal$i nartst
vetejnych vydaji. V této varianté by musely byt vymezeny odpovidajici prostfedky a rezerva
pro ptipad neocekavaného vyvoje.

Varianta 6 — Zajistovani nékterych vefejnych sluzeb statem

Posledni, v zasadé opét teoretickou variantou, je moznost zabezpeCovani téch vetfejnych
sluZzeb, u nichz by to bylo efektivni a realizovatelné, statem. O vyuZiti tohoto pfistupu by bylo
mozné uvazovat naptiklad v ptipadé nékterych velice specifickych socidlnich sluzeb apod.

Legislativni vymezeni takového systému je samozfejmé mozné, nicmén¢ mize znamenat
nevyhodu spocivajici v potlaeni mistni iniciativy a odpovédnosti za feSeni mistnich
problémi, tedy naruseni principu subsidiarity. Vyhodou takového systému by mohla byt
piima garance statu za poskytnuti sluzby, zfejmé by ale muselo jit o relativné¢ velmi uzky
okruh sluzeb, které¢ by mély byt takto garantovany.

III. Strategie — strana 47



4 BENCHMARKINGOVY PROJEKT

K identifikaci nejlepSich procesii (nejlepsi praxe) je pouzivana metoda benchmarkingu, ktera
poskytuje moznost vyhodnoceni méfitelnych, porovnatelnych a zpétné ovétitelnych
ukazatelli. V zavislosti na potiebach organizace rozliSujeme nékolik typti benchmarkingu.
Nejjednodussi forma benchmarkingu piedstavuje sbér a analyzu dat (procest) dané
organizace a jejich porovnani s jinymi organizacemi. Oproti tomu tzv. strategicky
benchmarking umoziuje organizaci Cinit strategickd rozhodnuti o jejim dalSim rozvoji.
Nejcastéji pouzivanym typem je tzv. vykonnostni benchmarking, pii kterém tucastnici
hledaji na zdkladé vzajemného porovnavani divody rozdill, tedy v zdsad¢ nejlepsi praxi.
Metoda benchmarkingu je pouzivana ve vetfejné spravé v fad¢ stati a nckde je jeji pouziti
do zna¢né miry povinné. Nejrozsifenéjsi je ziejm¢ ve Velké Britanii, ale také v Nizozemi
¢i v kanadské provincii Ontario.

V Ceské republice je uvedena metoda v soucasné dobé aplikovana v pilotnim projektu
,Benchmarking v oblasti rozSifené pusobnosti obci 3. typu*. Financni prostiedky
na projekt vyclenila kanadska vladni agentura pro mezinarodni rozvoj ve vysi zhruba 960 tisic
K¢, a to v rdmci projektu na podporu asociace mést a obci v zemich Visegradské ctytky.
Hlavnim cilem projektu je prostfednictvim benchmarkingu pomoci obcim s rozsifenou
plsobnosti analyzovat zpisob vykonu nékterych kompetenci v oblasti pfenesené plisobnosti,
porovnat jej s jinymi obcemi a nalézt nejlepsi feSeni pro jeho zajisténi. Uvedeny projekt byl
zahajen v srpnu 2003 a jeho ukonceni se predpoklada do konce roku 2004.

Oslovené obce projevily o projekt veliky zdjem. Z celkového poctu 205 obci s rozsifenou
pusobnosti se zapojilo celkem 48 obci (23,4 %), které byly na zéklad€ velikosti spravniho
uzemi rozdéleny do péti pracovnich skupin. Kazdd skupina zpracovavala metodiku
pro vybrané ¢innosti vykonu statni spravy (celkem pro 31 oblasti).

V ramci projektu ziskdvaji obce konkrétni ptedstavu o dobrych praktickych postupech,
které funguji jinde, mohou se poucit nejen z cizich dobrych feseni, ale také z chyb, a vyuzit je
jako inspiraci pro kvalifikovana rozhodnuti o zménach ve fungovani vlastniho Gfadu. Nekteré
obce jiz vyuzily prvnich vysledkl projektu napiiklad k redukci materialnich a personalnich
nakladl na vykon statni spravy.

Pilotni benchmarkingovy projekt je zhruba v poloving€ své realizace. Jeho ukoncenim bude
identifikace nejlepSich praxi ve vSech oblastech, na které byl projekt zaméten. Tim vSak
samotny projekt zdaleka nekonc¢i. Nyni lze v podstaté hovofit o jeho prvni fazi, béhem niz
byly vytvofeny urcité podminky pro realizaci. Skutecny ptfinos je ale moZzné zaznamenat
az po uvedeni nékterych aktivit do praxe a po ovéfeni zavera, ke kterym ucastnici projektu
dospéli. Dalsi fazi projektu by méla byt implementace nejlepsich praxi do jednotlivych tradi.
Zapojené obce by pak mély byt v ramci sledovanych agend znovu porovnany a mélo by
se zjiStovat, zda byla implementace efektivni. Soucasné je potieba otestovat vytvorené
metodiky a podle situace je pfipadné upravit.
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Pilotni projekt ddle umoziluje ostatnim obcim s rozsifenou pisobnosti aktivné se zapojit
a ¢erpat z nabytého know-how a cennych zkuSenosti zainteresovanych obci. Vystupi projektu
je mozno vyuzit také ke zméné modelu financovani ¢innosti v oblasti pifenesené¢ho vykonu
statni spravy.

Metoda benchmarking mize byt samoziejmé aplikovana také na ¢innosti vykonavané obcemi
v jejich samostatné pisobnosti. Dikladnéjsi zmapovani obou oblasti, tedy samostatné
a pfenesené¢ pusobnosti, miize do budoucna napomoci pii stanovovani standardll vetfejnych
sluzeb poskytovanych samospravou.

Metoda benchmarkingu se jevi jako idedlni pro podporu samostatnych aktivit uzemni
samospravy a jako ulinny prostiedek pro zvysSeni efektivity vefejné spravy a kvality
poskytovanych vetejnych sluzeb. Z uvedeného divodu by bylo vhodné pokracovat
v aktivitach stavajiciho benchmarkingového projektu a podpofit iniciativu obci, které se tim
nauci uvedenou metodu prakticky pouZivat. Své poznatky a zkuSenosti mohou obce nasledné
vyuzit praveé pii benchmarkingu vetfejnych sluzeb poskytovanych v samostatné piisobnosti.

Finan¢ni prostiedky na zabezpefeni pokracovani projektu jsou ptredpokladdny zhruba
v rozsahu kanadské pomoci, a to po dobu Ctyf let. ZkuSenosti ze zahrani¢i ukazuji, Ze cely
proces benchmarkingu se po uplynuti uvedeného casového obdobi stava
samofinancovatelnym, protoZe obcim pfinese takovy efekt, ze samy skladaji urCity poplatek
za moznost zic¢astnit se celého procesu.

Resitel projektu by mél byt vybran na zakladé vybérového fizeni a institucionalng by cely
proces melo zastitit Ministerstvo vnitra.

Ministerstvo vnitra v této souvislosti také navrhuje zabezpecit po vzoru jinych statd
(naptiklad Velké Britanie) povinny sbér dat u sluzeb vymezenych zdkonem a dobrovolny sbér
dat u dalSich vetejnych sluzeb. Soucasné navrhuje vytvofit zdzemi pro sbér, vyhodnocovani
a zpracovavani dat a zajistit koordinaci celého procesu porovnavani.

Navrhovany projekt by byl zaméfen zejména na ty mistni vefejné sluzby, které byly
jednotlivymi resorty vytipované jako vhodné pro pouZiti metody benchmarkingu. Ugast
v projektu by byla oteviena pro vSechny obce srozSifenou plisobnosti a krajské urady,
a to za podminky dil¢itho spolufinancovani. Vysledkem by mélo byt zefektivnéni
poskytovanych vefejnych sluzeb a zvySeni jejich kvality pro obcany, protoze dojde
ke vzajemné vyméné dobré praxe mezi zucastnénymi subjekty. Castka 1 mil. K& roéné
odpovida kalkulaci realizace souc¢asného pilotniho projektu a slouzi zejména pro koordinacni
a expertni (vyhodnocovaci) ¢innosti, zapojeni vlastnich expertd jde ktizi vysilajicich
subjektl. VedlejSim produktem projektu bude zpiesnénd definice potifebnych dat
pro vzajemné porovnavani, ale i pro pfipadna strategickd rozhodovani. VétSina ucastniki
pilotniho projektu projevila zdjem pokraCovat v praci na novém projektu, protoze jiz nyni jim
ucast ve stavajicim projektu zacind ptinaset efekty. Expertni, pfipadné financni podpora
jednotlivych resortti by umoznila §irsi rozvinuti projektu.
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Zavér

Kvalitni a dostupné vetejné sluzby, ¢i dle terminologie Evropské unie sluzby v obecném
zajmu, jsou jednim ze zakladnich pilifti evropského modelu spolecnosti, a to zejména proto,
ze vyznamné piispivaji ke zlepSovani Zivotnich podminek obc¢ant, ke zvySovani ekonomické
a socialni soudrznosti a krastu konkurenceschopnosti. Z uvedenych davodi je velka
pozornost vénovana podpoie jejich odpovidajiciho rozvoje. V posledni dobé je pfitom stile
vétsi duraz kladen na to, aby cely systém vefejnych sluzeb byl schopen pruzné reagovat
na ménici se individualni potieby uzivatelt, aby byl transparentni a také aby fungoval
co nejefektivnéji. Za Gcelem dosazeni posledné jmenovaného kritéria pfitom organy vefejné
moci v posledni dobé stdle Castéji voli namisto poskytovani sluzeb prosttednictvim vlastnich
organizaci poskytovani prostfednictvim samostatnych subjekti a samy se pak omezuji
na vymezovani vetejnych cilli, monitorovani, fizeni, a tam, kde je to nezbytné také
na financovani uvedenych sluzeb. Dochazi k postupné liberalizaci trhu vefejnych sluzeb.
Ptesto je vsak tieba zajistit, aby poskytovani tzv. univerzalnich sluzeb bylo zajisténo na celém
uzemi pro vSechny obCany ve stanovené kvalité a za odpovidajici cenu. S tim souvisi také
potteba vyhodnocovani poskytovani sluzeb v obecném zdjmu.

Predkladany material poskytuje urcity piehled o kvalité a dostupnosti vybranych vetejnych
sluzeb v obcich a krajich Ceské republiky. Na zékladé identifikace problémii v tizemi
a podkladovych materidli zpracovanych jednotlivymi resorty byly definovany zakladni
strategické kroky pro rozvoj jednotlivych druhi vetfejnych sluzeb (viz Ptiloha k usneseni
vlady a boxy v ¢asti 2), které by mély pfispct ke zvySeni dostupnosti a kvality ptislusnych
vetejnych sluzeb.

Popsany byly také teoretické (jesté proveditelné) varianty feSeni pravnich a ekonomickych
podminek dostupnosti mistnich vefejnych sluzeb. Pfi jejich vybéru nejde jen o nejcistsi
teoretické fesSeni, ale o nalezeni urit¢ho konsensu mezi vSemi zainteresovanymi stranami.
Na zéklad¢ vlastniho uvazeni a vyjadfeni dotcenych subjekti poklada predkladatel
za preferované feSeni variantu 3c, tedy podporu vytvafeni dobrovolnych svazkii obci
vytvafenych za ticelem spolecného zabezpecovani sluzeb prostfednictvim motivace ze strany
statu. Je vSak tieba uvést, ze vyuzity budou i n¢které dalsi uvedené varianty (napft. varianta 2
— prevedeni zakladnich univerzalnich sluzeb ze samostatné do ptenesené pilisobnosti),
a to v zavislosti na charakteru pfisluSnych mistnich vefejnych sluzeb. Pfi pfijeti jakékoli
z navrzenych variant feseni legislativnich a finan¢nich podminek pro zabezpeceni dostupnosti
mistnich vefejnych sluzeb by bylo nezbytné provést minimdlné¢ twpravu zékona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, zdkona ¢. 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze a zédkona ¢. 243/2000 Sb., o rozpoctovém uréeni dani.

Ve vazbé na pfipravovanou evropskou legislativu v oblasti vefejnych sluzeb, z hlediska
potfebnosti  Cinit strategickd rozhodnuti o podpofe jejich rozvoje z centra,
ale 1 pro ekonomizaci jejich poskytovani se jevi jako nezbytné vybudovat informacéni
zakladnu o poskytovani jednotlivych mistnich vefejnych sluzeb v uzemi. Nejvétsi pozornost
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by pfitom méla byt vénovdna zejména tém sluzbadm, jejichz dostupnost pro obcana
a minimalni kvalitativni Groven bude upravena zdkonem.

Predkladatel povazuje za vhodné déle koordinovat strategii dalSiho rozvoje vetejnych sluzeb,
a to jak ve vazb¢ na evropskou iniciativu v této oblasti, tak i vzhledem k vySe uvedenym
ukolim. V tomto kontextu je déle navrzeno piedlozit vladé zpravu o naplnéni uvedenych
ukold, aktualizovany seznam vetejnych sluzeb a vetejnych sluzeb vhodnych ke standardizaci
a navrh dalsiho postupu, a to do 31. ledna 2006.
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PRILOHY
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